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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei
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2. Situatia editiilor §i a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale '
Data de la care se
Editia /revizi b ; li ederile
Nre i CULEEIED o Componenta  revizuita Modalitatea reviziel PRICEpIRvERSTL
in cadrul editiei editiei sau reviziel
editiel
| Editia | Elaborare editie noud 06.04.2015
Forma, Structura si continut o
o ; g ’ Y . Data aprobarii
2 Editia 1 modificare cod PO din Elaborare editie noua pr(ezenl;ei PO
POBFO1 in FCC.01
3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazd revizia din cadrul editiei procedurii
operationale
1. Procedura se comunica in format electronic in atentia destinatarilor din Lista de mai jos:
Scopul Exemplar ) \ Numele §i Data Semna
Nre ek Xenla Compartiment Functia v 3 il
difuzarii | nr. prenumele primirii | tura
1 Informare | electronic | Directia Economica Dirselor
financiar
2 Aplicare | electronic Birou Financiar Sef Serviciu
P Contabilitate
3 Aplicare | electronic Birou Cont Client Sef serviciu -
4 Aplicare | electronic Directia Tehnica Due‘ Yot ( 1
tehnic
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5 Aplicare | electronic | Exploatare retele Inginer Sef
6 Aplicare | electronic | Sectia Retele Primare Sef Serviciu
7 Aplicare | electronic | Sectia Retele Secundare Sef Serviciu
. ; Sectia Automatizari- .
8 : g
Aplicare | electronic Contosrs Sef Serviciu |+ _ i
9 Informare | electronic | Directia Comerciala Director
Comercial
10 Informare | electronic | Serviciu Comercial Sef Serviciu
Birou Calcul Productie si
11 Aplicare | electronic Managementul Sef Serviciu
Contoarelor
12 | Aplicare | electronic | Birou Metrologie Sef Birou T
12 | Aplicare | electronic | Birou Contracte Sef Serviciu
13 Aplicare | electronic | Birou Unic Sef Serviciu
14 Informare | electronic | Birou Audit Intern Sef Serviciu
15 Aplicare | electronic Biroul Te'h'nologla Sef Birou
Informatiei
16 Informare | electronic | Biroul Juridic Const lier
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2. Procedura se publici folosind platforma Intranet.

3. Procedura aste accesibild in arhiva electronica

4. Scopul procedurii operationale

Arbore Termoficare (ART) , la sectiunea Proceduri

1. Prezenta procedura descrie modul de desfasurare a urmatoarelor activitati:

1) Caleul productie si managementul contoarelor

2) Verificari si regularizari date de consum

3) Analiza si raportare Calcul Productie si Managementul Contoarelor

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

5.1. Fixarea si definirea activitatii

|. Prezenta procedura descrie modul de determinar

termic primar si apa calda de consum urmatoarelor caregorii: consum

consumatori de tip industrial.

2. Necesarul de energie termica a u

urmatoarele surse:

e a consumurilor de energie termica pentru incalzire, agent

atori casnici,consumatori de tip urban si

tilizatorilor finali ai SOC., TERMOFICARE ORADEA SA este acoperita de

Prezentul document este proprietatea Termoficare Oradea S.A. Este interzisa

multiplicarea si difuzarea acestuia fara acordul conducerii.
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1) Centrala Termica Urbana amplasata in zona industriala a orasului, care produce energie termica in

cogenerare, iar prin retele de transport se alimenteaza consumatorii finali prin puncte termice ce
apartin de TERMOFICARE ORADEA SA si puncte termice ce apartin diferitelor institutii publice
sau agenti economici.

2) 3 Statii geotermale care furnizeaza apa geotermala in punctele termice 839, 840, 844, 845, 863, 878,
883, 911 si 913 pentru prepararea apei calde de consum, iar la punctele termice 512, 513, 514 si 902
pentru apa calda de consum si incalzire, respectiv modulele tip anvelopa de bloc 4147, 4148 si 4149
( bl. ANL, str. Balogh Istvan).

3. Prezenta procedura stabileste masurile si responsabilitatile pentru controlul activitatilor din cadrul procesului
de stabilire a consumurilor de energie termica.
5.2. Delimitarea de alte activitati

I. Activitatile descrise in prezenta procedura sunt specifice Biroului Calcul Productie si Managementul
Contoarelor.

2. A nu se confunda cu activitatile Biroului AMC, respectiv ale Biroului Cont Client.

e

.3. Nominalizarea activititilor principale/semnificative
1. Caleul productie si managementul contoarelor
2. Verificari si regularizari date de consum

3. Analiza si raportare Calcul Productie si Managementul Contoarelor

5.4. Ariile de aplicare
1. Procedura este aplicabila urmatoarelor Compartimente :

1) Birou Calcul Productie si Managementul Contoarelor
2) Birou Cont Client
3) Birou Financiar Contabilitate
4) Directia Tehnica
5) Exploatare retele
6) Sectia Retele Primare
7) Sectia Retele Secundare
8) Sectia Automatizari-Contoare
9) Birou Contracte
10) Birou Unic
11) Biroul Tehnologia Informatiei

12) Birou Controlling-Eficienta Energetica

6. Documente de referinti aplicabile procedurii operationale
6.1. Standarde, Regulamente, Norme, Coduri, Alte Reglementari
. SRENISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte
2. SREN ISO 14001:2015 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare
3. Regulamentul UE (2016) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste protectia datelor

cu caracter personal (GDPR)

Prezentul document este proprietatea Termoficare Oradea S.A, Este interzisa multiplicarea si difuzarca acestuia fara acordul conducerii.
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4. Ordin nr. 600/2018 emis de Secretariatul General al Guvernului-pentru aprobarea Codului controlului intern

managerial al entitatilor publice (reglementéri SCIM)

6.2.  Legislatie nationali (primari si secundara)

I. HG 348/20.07.1993 privind contorizarea apei si a energiei termice la populatie, institutii publice si agenti
economici;

2. Ordinul 29/N/1993 al MLPAT si DALP pentru aprobarea Normativului Cadru privind contorizarea apei si a

energiei termice la populatie, institutii publice si agenti economici;

Legea Locuintei nr.114/1996, modificata, completata si republicata prin Legea 145/1999;

Legea Serviciilor Comunitare 51/2006;

Legea Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termica 325/2006;

o th e

Ordinul 91/2007 pentru aprobarea Regulamentului —cadru al serviciului public de alimentare cu energie

termica, emis de presedintele ANRSC;

7. Ordinul nr.483/2008 privind aprobarea Contractului —cadru de furnizare a energiei termice;

8. Ordinul nr.343/2010 pentru aprobarea Normei tehnice privind repartizarea consumurilor de energie termice
intre consumatorii din imobile de tip condominiu, in cazul folosirii sistemelor de repartizare a costurilor
pentru incalzire si apa calda de consum;

9. Standard de performanta pentru serviciul de furnizare a energiei termice, aprobat prin Decizia ANRE 53/1999;

10. HG nr.933/2004 privind contorizarea consumatorilor racordati la sistemele publice centralizatede alimentare

cu energie termica;

11. Licentele pentru furnizarea de energie termica emise de ANRE si ANRSC.

6.3. Alte documente, inclusiv reglementiiri interne ale entitafii publice
I.  Regulamentul intern (ROF si RI) al TMFO, versiunea in vigoare
2. Contractul colectiv de munca

3. Reglementari legale si alte cerinte, aplicabile.

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

7.1. Definitii ale termenilor

Termen sau abreviere Definitie
Agent termic (purtator Fluidul (api fierbinte, apa calda sau abur) utilizat pentru a acumula, a transporta sia
de energie termicd) ceda energie termica. In conditiile prezentei proceduri, agentul termic este apa. Agentul

termic poate fi:

primar, agentul termic care preia energia termica in instalaiile producatorului si o
transportd pan la stafia termicd, unde o cedeaza agentului termic secundar;

secundar, agentul termic care circuld prin instalatiile consumatorului, preludnd caldura

de la agentul termic primar, in stafia termica.

Acc Apa calda utilizatd in circuit deschis in scopuri gospodaresti sau sanitare
Apa de adaos=Agent Agentul termic folosit pentru completarea continua a sistemului de producere transport
termic nereturnat si distributie in vederea mentinerii acestuia in stare de functionare in parametrii

Prezentul document este proprietatea Termoficare Oradea S.A. Este interzisa multiplicarea si difuzarea acestuia fara acordul conducerii.
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nominali.

Apartament

Parte dintr-un condominiu destinata locuirii, in regim de proprietate individuala, care,
impreuna cu cota-parte din proprietatea comuna, constituie o unitate de proprietate

imobiliara

Autoritatea de

reglementare competenta

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice — AN.R.S.C. , respectiv Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul

Energiei — A.N.R.E.- institutii publice de interes national cu personalitate juridica;

Bransament termic

Legitura fizica dintre o retea termica de distributie si un consumator de energie termicd

Condominiu-imobil,

bloc de locuinte, cladire

Imobil, bloc de locuinte cladire — proprietate imobiliara din care unele parti sunt
proprietati individuale, reprezentate din apartamente sau spatii cu alta destinatie decat
cea de locuinta, iar restul, parti aflate in proprietate comuna .Prin asimilare poate fi
definit condominium si un tronson, cu una sau mai multe scari, din cadrul cladirii de

locuit, in conditiile in care se poate delimita proprietatea comuna

Consum de energie

termica

Cantitatea de caldura retinuti de consumator din purtatorii de energie termica (diferenta

dintre cantitatea de caldurd primita si cea restituitd)

Consum pentru incalzire

Consumul de energie termica pentru incilzirea spatiilor din cladiri industriale, institutii,

locuinte etc.

Consum pentru apa

calda

Consumul de energie termica pentru apa calda utilizata in circuit deschis in scopuri

gospodaresti sau sanitare

Consumator casnic de

energie termicd

Consumator final de energie termici care cumpira si utilizeaza cea mai mare parte din

energia termicd pentru propria sa gospodarie.

Consumator de energie

termicd de tip industrial

Consumatorul, cu exceptia celui agricol, care utilizeaza energia in principal in scopuri

tehnologice si, daca este cazul, pentru incalzire si/sau apa calda de consum

Consumator de tip urban

Asociatii de proprietari/locatari, societati comerciale, institutii publice, consumatori care
utilizeaza energia termica in instalatiile proprii si care sunt racordati printr-un

bransament termic la sistemul de alimentare centralizata cu energie termica

Contract de furnizare

Contractul incheiat intre distribuitorii/furnizorii de energie termica, persoane juridice
romane, autorizate si licentiate de autoritaea de reglementare competenta, avand ca
obiect de activitate distributia energiei termice in scopul vanzarii acesteia si utilzator,
cuprinzand cel putin clauze minim, stabilite de autoritatile administratiei publice locale

si de autoritatea nationala de reglementare competenta prin contractele-cadru

Cod de referinta interna

Pachet de cifre prin care este identificat un consumator

Consumator necontorizat

Consumator care nu este dotat cu contoare la nivel de bransament si pentru care

stabilirea consumurilor se face dupi indicatiile aparaturii de masurare montate in FL.

Consumator contorizat

Consumator care este dotat cu contoare la nivel de bransament si pentru care stabilirea

consumurilor se face dupd inregistrérile acestora.

Consumator de energie

termica

Persoana fizica sau juridica, romana sau straina, care cumpara si consuma energie

termica pentru uzul propriu si, eventual, pentru un alt consumator racordat la instalatiile

Prezentul document este proprictatea Termoficare Oradea S.A. Este interzisa multiplicarea si difuzarea acestuia fara acordul conducerii,
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sale, denumit subconsumator

Contor de energie

Mijloc de masurare destinat sa masoare energia termica cedata, intr-un circuit de schimb

termica termic, de catre un lichid numit agent termic.
Nota: contoarele de energie termica pot fi contoare complete (fara subansambluri
separabile) sau contoare combinate(constituite din subansambluri separabile:traductor
de debit, pereche de sonde de temperatura si calculator sau orice combinatie a acestora)
Delegat/delegati Reprezentantul/reprezentantii unei sau mai multor asociatii de proprietari / locatari,

imputernicit/imputernicit

i al/al consumatorilor

mandatat/mandatati de membrii asociatiei/asociatiilor sa-i reprezinte in relatia cu

furnizorul de energie termica

Furnizare a energiei

termice

Activitatea prin care se asigura, pe baze contractuale, comercializarea energie termice

intre producatori si utilizatori

Furnizor de energie

termica

Persoana juridicd, titulara a unei licente de furnizare, care asigura alimentarea cu

energie termica a unui consumator pe baza unui contract de furnizare

Grup de masurare a

energiei termice (GM)

ansamblul format din debitmetru, termorezistenfe §i integrator, supus controlului

metrologic legal, care miisoara cantitatea de energie termica furnizata unui utilizator

Index de pornire

Valoare pe care o indica afisajul unui contor de energie termica/grup de masurare a

energiei termice inainte de momentul punerii in functiune

Mijloc de

masurare/masura

aparat de masurat, traductor, dispozitiv, echipament, instalatie sau material de referinta
care furnizeaza informatii de masurare privind parametrii agentului termic, puterea

termica sau energia termica;

Prestator Persoana juridica autorizata de autoritatea de reglementare competenta, care furnizeaza
si monteaza repartitoare de costuri si care isi asuma responsabilitatea corectitudinii
alegerii, montarii si functionarii acestora, precum si a repartizarii consumurilor
individuale de energie termica

Pret local Pretul format din pretul de producere al energiei termice si tarifele serviciilor de

transport, distributie si furnizare, aprobat de autoritatea administratiei publice locale cu
avizul autoritatii de reglementare competente, pentru fiecare operator care are si calitate

de furnizor

Pret local pentru

populatie

Pretul pentru energia termica furnizata si facturata populatiei prin SACET aprobat prin

hotarare a autoritatii administratiei publice locale, in conformitate cu prevederile legale

Proces verbal de citire

document intocmit cu ocazia citirii aparatului de masura.

Procedura

Procedura de stabilire si facturare a consumurilor de energie termica pentru

consumatorii sociatatii

Proprietate individuala

Apartamentul sau spatiul cu alta destinatie decat cea de locuinta, care apartine exclusiv
proprietarului si este un bun al sau, asupra caruia poate decide in deplina

libertate.Proprietatea individuaala cuprinde:

Prezentul document este proprietatea Termoficare Oradea S.A, Este interzisa multiplicarea si difuzarea acestuia fara acordul conducerii.
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-suprafata cuprinsa intre zidurile, subdiviziunile dintr-un apartamentsau spatiu cu alta |
destinatie decat cea de locuinta si zidurile de perimetru cu suprafata interioara a
acestora.Zidurile interioare, podelele si tavanele se considera ca facand parte din
apartament, respectiv din spatiul in care sunt cuprinse.Zidurile de invecinare intre
apartamente si/sau spatii cu alta destinatie decat cea de locuinta fac parte in cota-parte
egala din fiecare dintre acestea;

-toate instalatiile sanitare si de incalzire individuale, racordate la punctele de distributie
ale apartamentului sau spatiului cu alta destinatie decat cea de locuinta, prin teul aferent
instalatiilor condominiului, aflate in folosinta comuna, care reprezinta si locul unde se

face delimitarea/separarea din punct de vedere al proprietatii a instalatiilor

Proprietate comuna

Toate partile dintr-un condominiu care nu se afla in proprietate individuala si care sunt
destinate folosirii in comun de catre toti proprietarii din acel condominiu. Toate aceste
parti formeaza obiecte ale coproprietatii fortate, adica ale starii de indiviziune fortata si
perpetu, destinate a fi utilizate in comun de proprietar.Proprietatea comuna este
indivizibila si este detinuta de proprietarii apartamentelor sau spatiilor cu alta destinatie
decat cea de locuinta, conform cotelor-parti din proprietatea comuna.Proprietatea
comuna include:

a)toate proprietatile care sunt in folosinta comuna, ca de exemplu:terenul pe care este
construita cladirea, curtea inclusa, fundatia, structura de rezistenta, acoperisul, terasele,
cosurile de fum, scarile, holurile, pivnitele, subsolurile, casa scarii, spalatoriile,
uscatoriile, tubulatura de gunoi, rezervoarele de apa, ascensoarele;

b)toate instalatiile condominiului aflate in folosinta comuna, cu care este inzestrata
cladirea, ca de ex: conductele de apa calda si de incalzire care trec prin proprietatea
comuna si la care pot fi racordate instalatiile individuale de incalzire si de apa calda prin
punctele de distributie din apartamentele sau spatiile cu alta destinatie decat cea de

locuinta

Pl

Ansamblul instalatiilor prin care se realizeaza adaptarea parametrilor agentilor termici
la necesitatile consumului si prin intermediul careia se alimenteaza unul sau mai multi
consumatori.Statia termica poate fi: un punct termic, o statie centralizata pentru

prepararea apei calde sau o statie de transformare de abur

Punct de
delimitare/separare a

instalatiilor

Locul in care se branseaza instalatiile aflate in proprietatea sau in administrarea
furnizorului la instalatiile utilizatorului; punctul de racordare/bransare constituie in
acelasi timp si locul in care se face delimitarea/separarea instalatiilor din punct de

vedere al proprietatii

Putere termica

Cantitatea de energie termica in unitatea de timp: se exprima in MW,

Racord termic

Ansamblul instalatiilor prin care se face legatura dintre o refea termica de transport si 0

statie termic sau un consumator de energie termica.

Retea termica de

Ansamblul de conducte, instalatii de pompare si de alte instalatii auxiliare, cu ajutorul
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transport

cirora se transportd continuu si in regim controlat energie termica de la producitori la

statiile termice si/sau la consumatori.

Retea termica de

distributie

Ansamblu de conducte, instalatii de pompare (altele decat cele existente la producitor)
si de alte instalatii auxiliare, cu ajutorul cirora se distribuie continuu i in regim
controlat energia termica din statiile termice sau din centrale termice (surse de energie
termica proprii ansamblurilor de cladiri) la consumatori.

Noti: In cadrul notiunii “instalatii auxiliare”, se includ si statiile termice.

Repartitor de costuri

Aparat cu indicatii adimensionale, destinat utilizarii in cadrul sistemelor de repartizare a
costurilor, in scopul masurarii indirecte a:

energiei termice consumate de corpul de incalzire pe care este montat ;

energiei termice continute in apa calda de consum si volumului apei calde de consum ce

trece prin aparat

Repartizare a costurilor

Reprezinta totalitatea actiunilor si activitatilor desfasurate de o persoana juridica,
autorizata de autoritatea competenta, in scopul repartizarii costurilor pe proprietati

individuale din imobile de tip condominiu

Sistem de repartizare a

costurilor

Ansamblu format din mai multe repartitoare de costuri, de acelasi fel, armaturile si
instalatiile aferente, montate in imobile de tip condominiu, care functioneaza si este

exploatat pe baza unui program de calcul specializat

Sistem de alimentare
centralizata cu energie

termicd - SACET

Ansamblul instalatiilor si constructiilor destinate producerii, transportului si distributiei
prin retele termice, transformarii §i utilizrii energiei termice, legate printr-un proces

comun de functionare.

Subconsumator (de

energie termica)

Persoana fizicd/juridica ale carei instalatii sunt alimentate cu energie termicd din

instalatiile termice ale unui consumator, pe bazi de contract.

Suprafata echivalenta
termic a unui corp de

incalzire

Marime conventionala care caracterizeaza puterea termica a unei suprafete de schimb de
caldura, indiferent de forma acesteia, in conditiile stabilite de STAS 11984/1983, astfel

incat 1 m2 de suprafata echivalenta termic cedeaza 525W

Suprafata utila a

apartamentului

Suma tuturor suprafetelor utile ale incaperilor asa cum este inscrisa in actul de
proprietate sau in contractul de vanzare-cumparare.Ea cuprinde: camera de zi,
dormitoarele, bai, WC, dus, bucatarie, spatii de depozitare si de circulatie din interiorul

locuintei.Nu se cuprinde suprafata logiilor si a balcoanelor

Unitate de calcul

Ansamblul format dintr-un contor de energie termica si repartitoarele de costuri
aferente(contoare de energie termica individuale), montate in instalatia de utilizare a

energiei termice si/saua apei calde alimentata exclusiv prin acel contor

7.2 Abrevieri ale termenilor

1. AA - Apa de adaos

2. ACC —apa calda de consum

3. AMC - Birou AMC
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ANRE — Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei

ANRSC — Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Servicii Publice de Gospodarie Comunala
BCC — Birou Cont Client

BCPMC- Birou Calcul Productie si Managementul Contoarelor

BC- Biroul Contracte

DT - Directia tehnica

. ET - energie termica exprimata in Gcal
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23,
24.
25.
26.

ET INC - energie termica pentru incalzire

ET ACC — energie termica apa calda de consum
HG — Hotarare a Guvernului

OG — Ordonanta a Guvernului

PT — Punct termic

PTP - Punct termic propriu

PV — proces verbal

TMFO- TERMOFICARE ORADEA SA

SH - Statie de hidrofor

Qblct - Cantitate bloc contorizat

ZS - Suma suprafata echivalent termica
Qblctrep - Cantitate bloc contorizat cu repartitoare
V - Volum

S - Suprafata echivalent termica

Qblfact - Cantitate bloc facturata

Qapt.acc - Cantitate pe apartament a apei calde de consum

8. Descrierea procedurii operationale

8.1 Generalitati

1. Prezenta procedura descrie modul de determinare a consumurilor de energie termica pentru incalzire, agent

termic primar si pentru prepararea apei calde de consum la consumatorii TERMOFICARE ORADEA SA care

au incheiat contract de furnizare, in vederea facturarii.

8.2. Documente utilizate la elaborarea procedurii

8.2.1. Lista si provenienta documentelor utilizate

iﬁ;;‘-rrrla;;{fé_gc;:ument fir | Provenienta lor i

\] Proces verbal de luare in evidenta/ Birou AMC

i montare/demontare

‘;2 Proces verbal de citire [Bon AMG B
|

\;’L_._‘Centralizator citiri contoare de ET Birou AMC

4 |Buletin de verificare metrologica Birou AMC, Consumatori, Birou Unic

5 Formular cu indecsi si consumuri comunicati Consumatori, Fax, email, Birou Unic, aplicatia Cont Client
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6 ﬁldsiietﬁi?xterna de la/catre Clienti, Furnizori, |Birou Unic
1
7 Nota/Adresa internd : Lista cu contoare Compartimente interne
‘ defecte, Solicitari stornéri, etc
8 Facturi CAO email
19 Facturi Electrica email

8.2.2. Continutul si rolul documentelor utilizate

| Date cu Caracter
| s ! : P
‘nre | Denumire document Continutul descriere elemente : erslonal Rolul
| - (identificare,
i contact, sensibile)
1 .
+ Data si ora Nume Prenume
[ Nume prenume cititor Semnatura celui Furnizeaza
\ Proces verbal de luare in  |Adresa locatiei ‘ care a informatii  cu
1 levidenta/ Nr. telefon/adresa email intocmit/semnat/ privire la
\ montare/demontare Indecsi 1n_regllstrat| de contoare aprobat montare/
i Semnaturi cititor si abonat/reprezentant | Nume Prenume demontare
‘ Serviciul prestat : acc/inc/et primara adresa client
‘ Data si ora Nume Prenume
‘ Nume prenume cititor Semnatura celui "
e Furnizeaza
Adresa locatiei care a : =
" . Nr. telefon/ad | R informatii ~ cu
2 |Proces verbal de citire r. telefon/adresa emai intocmit/semna privire la
Indecsi inregistrati de contoare aprobat
T F consum
Semnaturi cititor si abonat/reprezentant | Nume Prenume
Serviciul prestat : acc/inc/et primara adresa client
Data Nume Prenume
itit Semnatura celui .
} Nume prenume cititor at Furnizeaza
1 . . Indecsi inregistrati de contoare care a fsumatii ey
'3 |Centralizator citiri contoare |Semnatura cititor intocmit/semnat/ -
de ET privire la
| aprobat
consum
‘ Nume Prenume
\ adresa client
Numele firmei emitente Nume Prenume
J Numar si data Semnatura celui
1 ) ) Serii componente care a Certificarea
4 |Buletin de verificare Rezultatul verificarii intocmit/semnat/ valabilitatii
metrologica Valabilitate BVM aprobat contorului
Semnatura metrologului Nume Prenume
adresa client
4 I WP, MU SR . =l
[ Nume si prenume consumator Nume Prenume
\ Adresa locatiei Semnatura celui ;
Furnizeaza
| : .- Sold care e informatii ~ cu
|5 Formular cu indecsi i Serie contor intocmit/semnat/ g |
n consumuri comunicati Indecsi aprobat PEIFEES *
| consum
: Nume Prenume
i adresa client
7 6 Nume si prenume solicitant Nume Prenume Rezolvare
\ Adresa externa Adresa locatiei Semnatura celui solicitare
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care a
intocmit/semnat/
aprobat

Nume Prenume
adresa client

Nume si prenume consumator
Adresa locatiei
Detalii solicitare

Numar si data

Numele firmei emitente
Adresa locatiei

Indecsi inregistrati de contoare
Preturi unitare/componente
Valoare TVA

Valoare totala/componente

Nume Prenume
Semnatura celui
care a

intocmit/semnat/ Rego.lvare
solicitare

aprobat

Nume Prenume

adresa client

Nume Prenume

Semnatura celui Furnizeaza

care a informatii cu

intocmit/semnat/ privire la

aprobat consumul  de

Nume Prenume apa rece

adresa client incalzita

Numar si data

Numele firmei emitente
Adresa locatiei

Indecsi inregistrati de contoare
Preturi unitare/componente
|Valoare TVA

Valoare totala/componente

Nume Prenume
Semnatura celui
care a
intocmit/semnat/
aprobat

Prelucrare date

u Caracter Personal (DCP)

1. Datele cu caracter personal prelucrate vizeaza urmatoare
angajatului, data nasterii, sex, adresd, adresé de email, num
angajare in munca si anii de platd a contri
aranjamentelor de pensie actuale si anterioare, cuantumul pensiei, con

le categorii de date: Detalii cum ar fi numele

ar de telefon, numele angajatorului, perioada de
butiilor la sistemul de pensii, salariu, natura §i detaliile

tributii la sistemul de pensii, beneficii

pentru angajati, stare civild, detalii privind beneficiarul, informatii bancare, codul numeric personal sau
numarul de asigurare sociala si/sau starea de sanatate
2. Categorii speciale de date (dacd este cazul) : Detalii privind starea civild, starea de sanatate

medical ale unui angajat.

3. Temeiul juridic pe care ne bazam pentru a
prelucrare specifice, executarea unui contract, respectarea u
interesul legitim, consimtaméntul, stabilirea, apararea sau ac
cum este definit in Nota de informare TMFO privin

si istoricul

prelucra Date cu caracter personal este, in functie de activitatile de
nei obligatii legale, interesul public major,

tionarea cererilor in justitie (in fiecare caz, dupa
d protectia vietii private). Persoanele vizate au dreptul de

a accesa, rectifica si sterge Datele proprii cu caracter personal, impreuna cu alte drepturi explicate in Nota de
informare TMFO privind protectia vietii private.
4. Pentru mai multe detalii privind Regulamentul General al UE privind protectia datelor se p
Reglementarile Interne privind GDPR (Proceduri/Instructiuni de Lucru etc) sau 190 /2018.
5. Responsabilul pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (DPO) la nivel de TMFO oferd suport si
consultanta (email : gdpr@termoficareoradea.ro )

ot consulta
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8.2.3. Circuitul documentelor

2:1 Compartimentul / Responsabil 1 11 111 IV v VI VI

1 Proces verbal de luare in evidenta/ E V. Ap
montare/demontare

; Proces verbal de citire E V., Ap

3 Centralizator citiri contoare de ET E V. Ap

4 Buletin de verificare metrologica V, Ap

5 Formular cu indecsi si consumuri E,V,
comunicati Ap

6 Adre§a externa deﬂla/cétre Clienti, A Av,S | Av,S | Av,S | Av, S E,V,S
Furnizori, Institufii

7 NotafAdresé_l i_nterné : Lis‘fa cu contoare Av.S | Av.S | Av,S E.S
defecte, Solicitari stornari, etc

8 Factura Cao V. Ap

9 Factura Electrica V. Ap

1. I-Director General
1I-Director Economic
[11-Director Comercial
IV-Serviciu Comercial
V-Birou Juridic
VI-Birou AMC
VII-Birou CPMC

ool = ov wn 4 W 1D

A - Aprobare; Ap - Aplicare; Av - Avizare; E - Elaborare; V - Verificare; S - Semnare
8.3 Resurse necesare
8.3.1. Resurse materiale

1. Resursele materiale necesare sunt birouri, scaune, calculatoare, internet, rechizite etc.

8.3.2. Resurse nmane

1. Personalul responsabil de stabilirea consumurilor de energie termica trebuie sa indeplineasca urmatoarele
conditii minime :
1) cunostinte privind utilizarea PC

2) cunoasterea legislatiei, a normelor si reglementarilor in vigoare, specifice domeniului de activitate

Prezentul document este proprietatea Termoficare Oradea S.A. Este interzisa multiplicarea si difuzarea acestuia fara acordul conducerii.
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3) cunoasterea reglementarilor interne ale TMFO

8.3.3. Resurse financiare

1.

Resursele financiare sunt surse proprii ale TMFO.

8.4. Modul de lucru

8.4.1. Calcul productie si managementul contoarelor

1

Determinarea consumurilor de energie termicid se realizeaza lunar pentru urmatoarele categorii de
consumatori de energie termica:
1) Consumatori casnici : locuinte individuale in cazul abonatilor stradali;
2) Consumatori de tip urban : asociatii de proprietari,societati comerciale, institutii publice care pot avea
spatii de desfasurare a activitatilor in cladiri separate cu propriul bransament termic sau spatii situate
in blocuri de locuinte, de regula la parterul acestora, cu bransament termic si instalatii de utilizare a
energiei termice comune cu consumatorii casnici, sau cu derivatie din racordul condominiului.
Determinarea consumului se face in functie de modul de alimentare cu energie termica, si nivelul de
contorizare. Astfel; consumatorii de energie termica pot fi alimentati in doua moduri:
1) direct din reteaua termica de transport;
2) din retelele termice de distributie.
Dupa nivelul de contorizare exista:
1) PT care alimenteaza in exclusivitate consumatorii contorizati;
2) PT care alimenteaza atat consumatorii contorizati cat si consumatorii necontorizati
3) PTP care alimenteaza in exclusivitate consumatori contorizati si se afla in exploatarea consumatorilor.
Dupa sursa de alimentare cu energie :
1) Consumatori alimentati cu apa fierbinte din SACET;
2) Consumatori alimentati cu apa fierbinte din apa geotermala -TRANSGEX

3) Consumatori alimentati cu apa calda de consum preparata in statia geotermala - TRANSGEX

Etapele in determinarea consumurilor sunt prezentate mai jos :

8.4.1.1. Implementarea modificarilor

1.

Dupa inchiderea lunii de productie se efectueaza implementarea modificarilor intervenite in starea unui
abonat: sistare, reluare furnizare, oprire in furnizare energie termica, actualizari SET, actualizari separari de
bransament cu contorizare, trecerea pe o alta sursa de incalzire de catre personalul Biroului Contracte si al
Biroului Calcul Productie si Managementul Contoarelor in baza cererilor depuse de abonati, respectiv ale
Proceselor verbale de luare in evidenta/montare/demontare primite de la Biroul AMC.
De asemenea se procedeaza la actualizarea datelor necesare Calculului Productiei, consemnate in Procese
verbale de remediere, astfel :

1) inlocuirea in programul ACE a componentelor demontate/montate;

2) actualizarea indecsilor de pornire ca urmare a remedierii defectiunilor aparute la contoare;

3) codificarea si alocarea componentelor pentru consumatorii noi:

4) actualizarea buletinelor de verificare metrologica etc.

Prezentul document este proprietatea Termoficare Oradea S.A. Este interzisa multiplicarea si difuzarea acestuia fara acordul conducerii.
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3. La sfarsitul fiecarui an calendaristic se programeaza datele de citire a contoarelor (5 zile lucratoare) pentru

anul urmator, in colaborare cu Compania de Apa Oradea.

8.4.1.2. Colectarea datelor

2

Dupa efectuarea citirilor, se procedeaza la colectarea din teren a datelor citite pentru Calcul Productie, astfel:
1) Indecsii inregistrati de contoarele principale echipate pentru citire la distanta (MBus si Radio) in
programul EMMSYS
2) Dupa efectuarea citirilor mecanice din teren a contoarelor principale si intocmirea Proceselor verbale
de citire de catre cititorii desemnati, documentele intocmite vor fi predate la Biroul CPMC zilnic in
perioada de citire.
3) Transmiterea indecsilor, respectiv a consumurilor inregistrate de contoarele secundare se poate face
prin Fax, E-mail sau personal (B-Unic).
Transferul de date din EMMSYS in ACE, pentru contoarele principale, se face la nivel de punct
termic in functie de data la care este programata citirea contoarelor.
Se implementeaza manual in programul ACE datele consemnate in Procesele verbale de citire la apa calda
menajera, incalzire si agent termic primar pentru contoarele pricipale neechipate pentru citire de la distanta
Se implementeaza manual datele inregistrate de contoarele echipate pentru citire la distanta, dar care nu s-au
importat din EMMSYSS.
Se implementeaza in programul ACE consumurile comunicate (telefonic sau in scris) de catre consumatorii
casnici necontorizati la nivel de bransament termic si de catre cei contorizati la nivel de bransament cu
contoare secundare si pasante atat pentru incalzire cat si pentru apa calda de consum.
Se implementeaza consumuri similare utilizatorilor care nu au comunicat consumul.
Se efectueaza importarea prin sistem informatic a consumurilor determinate de societatile ISTA ROMANIA
si ELSACO pentru consumatorii dotati cu repartitoare de costuri.
Se implementeaza manual consumurile repartizate de catre firmele de repartitoare ISTA ROMANIA si

ELSACO care nu s-au importat.

8.4.1.3. Calculul si repartizarea consumurilor

L.

Determinare coeficienti calcul:

1) media consumului pe bransamente contorizate

Oblct + Qgr.ct.+ Qaget .+ Qcasect
ZShlct + ZSgr ct + ZSaget .+ ZSca sect

Geal I mp =

2) -media consumului pe bransamente contorizate cu repartitoare

Obl ct.rep + Qgr.ct.rep + Qag.ct.rep + Qcase.ct.rep
ZSbhl ct.rep + ZSgr ct.rep + ZSag ct.rep + ZScase ct.rep

Geal | mp =

-coeficient variatie luna de referinta

2.

Prelucrare date presupune analiza evolutiei consumurilor de energie termica si apa calda pentru consumatorii
deserviti de fiecare punct termic in parte prin Rapoarte citiri, rulare rapoarte productie pe PT care determina

cantitatile conform algoritmului de calcul ACE, pentru toti consumatorii alimentati de la respectivul PT, astfel:

Prezentul document este proprictatea Termoficare Oradea S.A. Este interzisa multiplicarea si difuzarea acestuia fara acordul conducerii.
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8.4.1.3.1, DETERMINAREA CANTITATII DE ENERGIE TERMICA PENTRU INCALZIRE

a.) In cazul consumatorilor contorizati

a.1. Pentru consumatorii contorizati,

L.

4,

Qtot, indiferent daca sunt alimentati direct din reteaua de transport sau din reteaua de distributie, se face prin
masurare directa cu ajutorul sistemelor de masurare - inregistrare a cantitatilor de energie termica furnizata,
conform inregistrarilor contoarelor de energie termica montate in punctul de delimitare a instalatiilor
(bransament).

1) Qtot = Index nou — Index vechi, unde:

2) Index nou = valoare pe care o indica afisajul grupului de masurare a energie termice la data stabilita

pentru citirea aferenta inchiderii de luna
3) Index vechi = valoare pe care o indica afisajul grupului de masurare a energie termice la sfarsitul lunii
anterioare lunii pentru care se face inchiderea de luna
a.2. Se calculeaza consumurile pentru contoarele care au fost remediate,
Prin extrapolarea consumului de apd calda/energie termica inregistrat de la remediere pana la citire,
efectuandu-se media pe zi, pentru toata perioada de facturare.
Daca mijlocul de masurare a fost inlocuit in cursul lunii pentru verificare metrologica periodica, cantitatea de
energie termica si/sau apa calda se stabileste prin insumarea consumurilor inregistrate de contorul demontat si
cel montat pe aceeasi pozitie.
Daca la citirea inregistrata la sfarsitul unei luni de facturare se constata ca diferenta de index la energie
termica este zero, dar din analiza debitului vehiculat prin instalatie si a temperaturilor inregistrate reiese ca s-a
furnizat energie termica sau din analiza datelor consemnate in PV se constata ca mijlocul de masurare a
functionat defectuos, consumul de energie termica se va calcula ca pentru utilizatorii necontorizati pana la
remedierea/inlocuirea contorului. In cazul in care in urma verificarilor se constata ca mijlocul de masurare nu
este defect, regularizarea consumului de energie termica se va face la urmatoarea citire.
Pentru incalzire, in cazul observatiei “Lipsa acces” consumul de energie termica se stabileste ca si pentru

utilizatorii necontorizati, urmand ca regularizarea consumului sa se faca in momentul citirii contorului.

a.3. In situatia in care in condominiu sunt montate repartitoare de costuri,

1.

Sarcina determinarii si repartizarii consumurilor pentru incalzire (comune si individuale) revine operatorului
economic cu care utilizatorul (asociatia de proprietari/locatari) are contract. Operatorul economic transmite, in
cazul facturarii individuale, la biroul CPMC din cadrul unitatii noastre, consumurile defalcate pentru
incalzirea locuintei, pentru toti proprietarii spatiilor cu destinatie de locuinta sau cu alta destinatie. Datele vor
fi transmise in format electronic sau tabele centralizatoare, pana la data de cel tarziu 30 a fiecarei luni,
respectand conditiile impuse prin OUG 5/2003 privind acordarea de ajutoare pentru incalzirea locuintei,
precum si a unor facilitati populatiei pentru plata energiei termice, cu modificarile si completarile ulterioare.

In acele condominii in care sunt montate repartitoare de costuri si spatiile cu alta destinatie decat cea de
locuinta nu si-au executat separarea fata de bransamentul blocului si nici nu au montate repartitoare de costuri,
cantitatea de energie termica aferenta consumului propriu pentru incalzirea spatiilor respective, este
proportionala cu suprafata echivalent termic a corpurilor de incalzire existente in aceste spatii, majorata cu
30%.
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a.4. In cazul distributiei pe orizontala (grupari)
Se disting urmatoarele situatii:

1. Condominiu cu mai multe apartamente (bloc sau case) cu bransament contorizat si contorizare la fiecare
apartament (cazul contoarelor pasante):

1) din consumul contorului de bransament se scad consumurile inregistrate pe apartamente iar diferenta,
daca exista, se repartizeaza proportional cu consumul de energie termica individual realizat la nivel de
apartament;

2) in situatia in care contorul de bransament este defect, consumul aferent acestuia va reprezenta suma
consumurilor contoarelor pe apartamente;

3) in situatia in care suma consumurilor contoarelor pe apartamente este mai mare decat consumul
inregistrat pe contorul de bransament, consumul pentru acesta va fi modificat ca suma a acestora
(pana la remedierea situatiei)

2. Condominiu cu mai multe apartamente (bloc sau case) cu bransament contorizat si contorizare partiala la
nivel de apartament :

1) din consumul contorului de bransament se scad consumurile inregistrate la apartamentele contorizate,
iar diferenta se repartizeaza proportional cu SET-ul din contracte al apartamentelor necontorizate;

2) in cazul nefunctionarii mijloacelor de masurare la incalzire sau a functionarii defectuoase,

consumurile de energie termica pentru incalzire aferente mijloacelor de masura respective se stabilesc

b.) In cazul consumatorilor necontorizati

b.1. Varianta de calcul pentru utilizatorii necontorizati:
Qagenti = Sagenti * Coef ales* Zile
Qbloc = Sbloc * Coef ales* Zile
Qcase = Scase * Coef ales* Zile

b.2. Varianta de calcul agenti in condiminiu:
b.2.1. Utilizatori contorizati (agenti si blocuri)
Obl = Qbl.cont — Qag.cont
b.2.2. Bloc contorizat si agent necontorizat

Qbl. cont.
ZSbl.cont + ZSagbl.

Geal/mp =

Qagenti = Sagenti * Geal/mp * Zile
Qbl = Sbl. * Geal/mp * Zile
b.2.3. Condomeniu cu repartitoare de costuri atat blocuri cat si agenti
Qagenti = Consum stabilit de firma care face defalcarea
Qbl = Qbl - Qagetti

b.2.4. Blocuri contorizate cu repartitoare si agenti fara repartitoare
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Qagenti = (SETagenti ¥1.3* coef .ales * nr.zile)
Obloc = Qbransament — Qagent

1. Daca se alege calcul de consumuri cu coeficient variatie luna de referinta, in timpul procedurii de calcul se
determina consumul cu acest coeficient la blocurile / clientii contorizati cu contor defect in luna curenta;
pentru clientii necontorizati sau nou introdusi in aplicatie calculul se face cu coeficientul ales in procedura de
calcul (media blocuri contorizate, medie PT etc.).

2. Este singura situatie cand se aplica 2 coeficienti diferiti in timpul rularii procedurii de calcul consumuri.

3. In rest se determina consumul pentru toti clientii cu contoare defecte / necontorizati aplicand coeficientul ales

in timpul procedurii de calcul.
4. Daca un client se doreste calculat cu un anume coeficient se introduce consum manual.
¢) Varianta calcul pentru utilizatorii casnici

|. Daca utilizatorul este CONTORIZAT, se factureaza consumul inregistrat de contor
2. Daca utilizatorul este NECONTORIZAT :

Qcasi = Scasa * Coef ales
d.) Varianta calcul pentru utilizatorii individuali din bloc cu repartitoare de costuri pe fiecare apartament

Qap inc = Consum calculat de firma cu repartitoare
8.4.1.32. DETERMINAREA CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICA INGLOBATA IN APA
CALDA DE CONSUM
a.) Puncte termice dotate cu contor de energie termica montat pe circuitul secundar ACC

Coeficienti ACC:

QPTacce
VPTacc

Geal | me =

- pentru blocuri:

Obl =Vbloc* Geal | me
- pentru agenti:

Qagent =Vagenti* Geal | me
- pentru case:

Qcase =Vease* Geal | me

b.) Puncte termice fara contor de energie termica montat pe circuitul secundar ACC

1. Seia in calcul coeficientul mediu Geal/me determinat la blocurile de referintd
5 Blocuri de referinta = Acele blocuri stabilite drept referinta, pe fiecare PT in parte de personalul responsabil

din interfata productie / Calcul productie / Blocuri referinta
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3. Daca este defect contorul pentru blocul de referinta, consumul se determina in functie de luna similara sau
anterioara, cand contorul a functionat corect si astfel se determina ecartul de temperatura folosit in calculul
energiei pentru blocurile cu contoare de volum alimentate din acelasi PT; acest lucru se realizeaza in interfata

de Indecsi de personalul responsabil astfel incat in partea de calcul consumuri sa fie stabilit consumul.

¢.) Puncte termice necontorizate si utilizatori contorizati volumetric

c¢.1. La blocuri cu agenti economici (in condominiu) in care acestia au serviciu de apa calda de consum din
bloc:
a) daca agentii economici sunt contorizati volumetric transmit consumurile de apa calda de consum in m3 ,
consumuri care se introduc ca si consumuri comunicate;
b) daca nu sunt contorizati volumetric in contracte am introdus bareme lunare;
1) Repartizarea consumului de apa calda de consum :

a. din consumul contorului de bransament al blocului se scad consumurile comunicate ale agentilor

contorizati, se scade volumul aferent baremelor lunare, iar diferenta se repartizeaza asociatiei
2) Daca este defect contorul de energie termica de la bransament, stabilirea consumului se face prin
raportarea la o perioada similara in care contorul a functionat corect.

a. Acest lucru trebuie facut in Indecsi (se consulta istoricul si se alege luna similara sau lunile pentru
care se doreste calcularea mediei, totul corelat cu zile furnizare serviciu) de personalul
responsabil astfel incat in procedura de calcul sa existe stabilit consumul pe bransamentul
respectiv.

¢) pentru blocurile necontorizate la nivel de bransament, asociatia comunica consumul de apa calda de consum,
cantitate care se introduce ca si consum comunicat;
¢.1.) —daca blocul este necontorizat la nivel de bransament si asociatia nu comunica consum
V bloc nec..= nr.pers.blocx coef.impus
¢.2.) —in cazul imobilelor (case necontorizate) :
Vcasa =nr.pers.casa X coef. Impus
1) Coeficienti impusi:
a. - In sezonul de vara: Geal/me= 0,045
b. In sezonul de iarna: Geal/me= 0,05
¢. pentru blocuri: Qbl = Vbl * coef impus
d. pentru agenti: Qagent = Vagent * coef .impus
e. pentru case: Qcase = Vcase* coef impus
¢.3) — in cazul agentilor cu barem lunar atunci va fi facturata valoarea baremului din contract (iarna/vara);
1) in cazul cand agentii au debitmetre atunci se va factura consumul rezultat din diferenta indecsilor
vechi si respectivi noi, cantitate in m3 introdusa manual ca si consum comunicat;

2) daca agentul are procent rezultat dintr-o conventie existenta la contract, consumul ce i se va

factura va fi procent din consumul contorului superior.

¢.2.) La grupari de tip case (imobile)
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I. La grupari de tip case (imobile) cu mai multe apartamente, contorizate la nivel de bransament, dar si
fiecare apartament in parte fiind contorizat, proprietarii acestor apartamente transmit consumurile, acestea
se introduc la consumuri comunicate.

2. Daca rezulta o diferenta intre suma acestora si consumul inregistrat pe contorul de bransament aceasta se
va repartiza proportional cu consumurile comunicate de fiecare in parte;

3. In situatia in care numai o parte din apartamente sunt contorizate, iar celelalte nu (in contracte avand nr.
de persoane), din consumul de pe grupare se scad consumurile comunicate, diferenta urmand a fi
repartizata proportional cu nr. de persoane;

4. In cazul in care o parte din apartamente au alta destinatie (spatii inchiriate la agenti economici) din
consumul gruparii se scad consumurile comunicate, cazul apartamentelor contorizate , iar diferentele se
repartizeaza proportional cu nr. de persoane fizice (unde e cazul) respectiv proportional cu consumurile
comunicate si bareme cazul agentilor economici,

¢.3.) In cazul in care o grupare contorizata la nivel de bransament are pe contor citire zero, iar in cadrul
gruparii avem un abonat casnic cu nr. de persoane in contract si respectiv un agent economic cu barem in contract,

nu se va factura consum nici dupa nr. de persoane si nici nu se va pune baremul;
d.) Varianta agenti economici in condominiu
d.1.) Blocul este contorizat cu contor de energie termica pentru acc si agentul este contorizat volumetric

Qbl. cont.
Vbl.cont. + Vagenti

Geal/me =

Qagenti = Vagenti * Geal/me
Qbl = Vbl. * Geal/me

d.2.) Blocul este contorizat cu contor de energie termica pentru acc si agentul este necontorizat

Qagenti = Qbarem

Qblfact = Qbl - Qbarem
e.) Imobile
e.1.) Imobile contorizate cu contor energie termica acc

In acest caz cantitatea se determina prin citire contor (diferenta intre index nou - index vechi)
¢.2.) Imobile contorizate cu contor volumetric

Qcasd = Vcasd * Coef impus
e.3.) Consumatori individuali din bloc dotati cu contoare volumetrice pe fiecare apartament

Qapt.ace =Vapt.acc* coef .impus

|. Se calculeaza consumurile pentru contoarele care au fost remediate, prin extrapolarea consumului de apa

calda inregistrat de la remediere pana la citire, efectuandu-se media pe zi, pentru toata perioada de facturare.
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2. Daca mijlocul de masurare a fost inlocuit in cursul lunii pentru verificare metrologica periodica, cantitatea de

apa calda se stabileste prin insumarea consumurilor inregistrate de contorul demontat si cel montat pe aceeasi

pozitie.

3. Pentru contoarele de apa calda la care este consemnata observatia “Lipsa acces” (sau derivate) sau “Defect”
(sau derivate) se factureaza un consum identic cu cel inregistrat in luna similara sau anterioara, sau se
calculeaza o medie in functie de consumurile facturate in ultimele 12 luni.

4. Estimarea consumului in cazul observatiei “Lipsa acces™ se va face prin propagarea indecsilor cu consumul
estimat pentru apa calda.

8.4.1.3.3. DETERMINAREA CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICA PENTRU CONSUMATORII

DE TIP PTP

a.Pentru consumatorii de tip PTP,

1.

Qtot, determinarea consumului de energie termica se face prin masurare directa cu ajutorul sistemelor de
masurare - inregistrare a cantitatilor de energie termica furnizata, conform inregistrarilor contoarelor de
energie termica montate in punctul de delimitare a instalatiilor (bransament).

Qtot = Index nou — Index vechi, unde:

Index nou = valoare pe care o indica afisajul grupului de masurare a energie termice la data stabilita pentru
citirea aferenta inchiderii de luna

Index vechi = valoare pe care o indica afisajul grupului de masurare a energie termice la sfarsitul lunii

anterioare lunii pentru care se face inchiderea de luna

b.) pentru contoarele care au fost remediate, Se calculeaza consumurile prin extrapolarea consumului de
energie termica inregistrat de la remediere pana la citire, efectuandu-se media pe zi, pentru toata perioada
de facturare.

Daca mijlocul de masurare a fost inlocuit in cursul lunii pentru verificare metrologica periodica, cantitatea de
energie termica se stabileste prin insumarea consumurilor inregistrate de contorul demontat si cel montat pe
aceeasi pozitie.

Daca la citirea inregistrata la sfarsitul unei luni de facturare se constata ca diferenta de index la energie
termica este zero, dar din analiza debitului vehiculat prin instalatie si a temperaturilor inregistrate reiese ca s-a
furnizat energie termica sau din analiza datelor consemnate in PV se constata ca mijlocul de masurare a
functionat defectuos, consumul de energie termica se va consemna observatia “Defect” (sau derivate) si se
calcula un consum identic cu cel inregistrat in luna similara sau anterioara, sau o medie in functie de

consumurile facturate in ultimele 12 luni.

¢.) Pentru contoarele de energie termica montate pe agentul termic primar

la care este consemnata observatia “Lipsa acces” (sau derivate) se factureaza un consum identic cu cel
inregistrat in luna similara sau anterioara, sau o medie in functie de consumurile facturate in ultimele 12 luni.

Estimarea consumului se va face prin propagarea indecsilor cu consumul estimat de energie termica.

8.4.1.3.4. CAZURI PARTICULARE IN DETERMINAREA CONSUMURILOR
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In cazul PT : 131, 309, 603, 605, 800, 802, 803, 819, 822, 860, 1709 si 1881 cantitatea citita pe contorul
principal trebuie sa fie facturata integral, fara pierderi. Spre ex. din consumul contorului principal din PT 605
se scad contoarele de bransament 605/1 si 605/2 diferenta repatizandu-se pe consumatorii necontorizati de la
PT 605 in functie de SET-ul din contract al fiecaruia.

In situatia in care sunt instalate si contoare volumetrice pe recirculari, aceste consumuri se vor scadea din

consumul contorului de bransament.

8.4.1.4. Analiza rapoartelor de evolutie consumuri si productie pentru fieccare PT:

Se procedeaza la analiza consumurilor inregistrate pentru fiecare punct termic in parte, urmarindu-se evolutia
consumului fata de consumul inregistrat in luna anterioara si/sau luna similara si identificarea utilizatorilor
care au consumuri nule, a celor cu consumuri anormale, duble sau injumatatite, mult diferite fata de media
consumurilor utilizatorilor contorizati, sau a consumurilor exagerate etc. prin Rapoarte Citiri, intervenindu-se
manual unde este cazul.

Se colaboreaza cu consumatorii in vederea facturarii corecte a consumurilor, respectiv comunicare de indecsi,
verificare de consumuri inregistrate, etc. (personal, telefonic, email etc.).

Se implementeaza la Punctele Termice defecte aflate in exploatarea Termoficarii, cantitatile rezultate din
cumularea tuturor consumurilor abonatilor deserviti de acele Puncte Termice.

Se identifica cazurile consumatorilor la care se impune recalcularea consumului ( in aplicatie sunt marcati cu
litera "B"). In acest sens se recalculeaza astfel:

1) Prin comparare cu consumul lunii anterioare -se analizeaza cresterea sau descresterea procentuala a
consumurilor utilizatorilor la care contoarele au functionat in ambele luni, rezultand un procent de
crestere sau descrestere care se aplica la consumul lunii anterioare utilizatorului la care se efecteaza
recalcularea

2) Prin comparare cu consumul lunii similare a anului precedent utilizand aceeasi metoda de recalculare
ca la punctul 1) baza la care se aplica procentul fiind consumul lunii similare

3) In cazuri exceptionale cand nu exista baza de comparatie nici pentru luna precedenta nici pentru luna
similara dintr-o perioada anterioara, pentru determinarea consumului se procedeaza la o analiza pe o
perioada cuprinsa intre 3-6-12 luni, determinandu-se 0 medie a consumului

i. Se procedeaza la verificarea si corectia neinchiderilor de grupéri consumuri.

ii.Se efectueaza verificarea si corectia consumurilor volumice de apé rece incalzita.

8.4.1.5. Validare/Confirmare productie

In aceasta etapa se confirma cantitatile de energie termica pentru incalzire si apa calda de consum, conform

procedurii descrise mai sus.

8.4.1.6. Transmiterea consumurilor
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1. Dupa verificarea finald consumurile de apa calda, incalzire, agent termic primar si apa geotermala se transmit

in format electronic la Biroul Cont Client in vederea tiparirii facturilor, pana in data de 8. Se procedeaza la

verificarea prin sondaj a unui set de facturi privind cantitatile facturate si anexele acestora.

2. De asemenea se procedeaza la transmiterea consumurilor de apa rece incalzita atit in format electronic cat i

printate Companiei de Apa in vederea facturdrii, prin Biroul IT.

8.4.1.7. Transmiterea listei cu contoarele defecte, necitite si netransmise in ACE

1. Dupa incheierea activitatii de Calcul Productie se intocmeste lista cu contoare defecte, necitite si netransmise

din EMMSYS in ACE, lista care se transmite cu Nota interna Biroului AMC in vederea verificarii si

remedierii situatiilor aparute.

8.4.1.8. Colectarea datelor pentru apa de adaos

I. Se colecteaza lunar intr-un fisier datele pentru apa de adaos din programul Dispeceratului.

8.4.2. Verificari si regularizari date de consum

1. Tratarea cererilor, sesizarilor si reclamatiilor

2. In cazul reclamatiilor privind consumul de energie termica si/sau apa calda se procedeaza la:

D)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

9)

verificare calcul productie

verificare consumuri comunicate

verificare date din contract privind SET-ul

verificare consumuri transmise de ISTA sau ELSACO

verificarea indecsilor consemnati in Procesul verbal de citire;

se solicita verificarea in teren a datelor consemnate in Procesul verbal de citire;

se solicita recitirea indecsilor;

analiza consumurilor inregistrate in luna anterioara, in luna similara a anului anterior, respectiv a
consumurilor pe un an;

analiza graficului evolutiei consumului.

2. In cazul in care se constata anomalii in evolutia consumului sau in functionarea mijloacelor de masurare, se

procedeaza la recalcularea consumului pe alte criterii decat inregistrarile mijlocului de masurare, incepand cu

luna in care a fost inregistrata reclamatia. Regularizarea consumului se face prin factura storno sau prin

compensare cu facturile lunilor urmatoare.

3. In urma sesizarilor intemeiate se efectueaza corectiile facturilor prin transmitere de note interne Biroului Cont

Client. cu justificarea cantitatii ce se storneaza in referatul atasat notei interne;acestea vor purta viza de CFP

si vor f1 semnate.

4. Se verifica si se implementeaza diverse facturi : CAO, EON etc.

8.4.3. Analiza si raportare Calcul Productie si Managementul Contoarelor:

1. Bilantul energetic (Intocmirea si transmiterea periodica DG, DF, DC, DT )

2. Rapoartele cu pierderile de apa rece incilzitd (CAO)

3. Raportarea periodica catre CAO a modificarilor de date ale consumatorilor
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4. Analiza si raportarea consumurilor de ET in vederea stabilirii ajutorului/subventiei de incélzire

5. Analiza si raportarea situatiilor care necesita verificari ale MDM neconforme ( starea blocat )

6. Analiza §i raportarea situatiilor care necesitd efectuarea de interventii necesare (citiri, constatari/remedieri
avarii) sau/si interventii solicitate(demontare/montare, sistari etc) asupra MDM din teren.

7. Supravegherea realizdrii interventiilor la mijloacele de masurare din teren pentru situatiile neconforme/de

verificat repartizate Biroului AMC

9. Responsabilitifi si rispunderi in derularea activitatii

I. Seful Biroului Contracte raspunde de implementarea lunar a modificarilor intervenite in contractele de
furnizare.

2. Seful Biroului AMC raspunde de citirea indicatiilor aparaturii de masurare montate in puncte termice si la
consumatori si de remedierea contoarelor defecte.

3. Seful Biroului Tehnologia Informatiei raspunde de functionarea corecta a aplicatiei informatice precum si de
implementarea modificarilor solicitate.

4. Seful Biroului Metrologie raspunde de transferul datelor din EMMSYS in ACE si de implementarea
modificarilor solicitate, in EMMSYS.

5. Personalul biroului Calcul Productie si Managementul Contoarelor raspunde de calculul consumului conform
procedurii.

6. Seful Biroului Calcul Productie si Managementul Contoarelor riaspunde de corecta implementare a datelor
citite, in vederea determinarii consumului; de corectitudinea datelor calculate prin extrapolare, de executarea
corecta si in termen a calculului consumului in vederea facturarii precum si de corectiile efectuate la consum;
raspunde de executarea in termenul legal a raspunsurilor cu privire la sesizarile si reclamatiile in domeniul sau
de activitate in colaborare cu Sectia Exploatare Retele.

7. Seful Biroului Cont Client raspunde de intocmirea facturilor de regularizare conform notelor interne transmise.

10. Anexe, inregistrari, arhivari

1. Anexe:
1) Anexa | Diagrama de proces
2) Anexa 2 Inregistrari, Arhivari
3) Anexa 3 Analiza procedurii
4) Anexa 4 Proces verbal de citire
5) Anexa 5 Proces verbal de luare in evidenta/demontare/montare
6) Anexa 6 Centralizator citiri contoare de energie termica
7) Anexa 7 Buletin de verificare metrologica
8) Anexa 8 Formular indecsi si consumuri comunicati
7 Se arhiveaza Procesele verbale de citire, Procesele verbale de remediere, centralizatoare citiri, Buletinele de
verificare metrologica, adresele etc. conform procedurii de arhivare aprobata de conducerea societatii

Prezentul document este proprictatea Termoficare Oradea S.A. Este interzisa multiplicarea si difuzarea acestuia fara acordul conducerii.



Anexa A-1 la FCCO01 “PROCEDURA DE STABILIRE A
CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICA IN VEDEREA A-1-FCC.01
TERMOFICARES) ey ;
ORADEA

Diagrama de Proces Ed.l | Rev0
Pagina: 1/ 2

1. Lista cuprinziind persoanele la care se difuzeaza

Prezentul document se transmite destinatarilor mentionati in Lista de Difuzare asociata PO FCC.01

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii formalizate
Componenta revizuita Data de la care se aplica
Nr | Editia /revizia in ' Modali A e vederile editietsan
¢ | cadrul editiei | (Capitol//paragraf modificat / pag Esdanevine prevecEI e =lige
/ obictul modificarii) Revizieieditiel
1 | EdIRevl Etape proces Revizie de forma si continut
3 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul
editiei procedurii operationale
Nr. | Responsabili / : :
. pol Numele si prenumele Functia Data Semnatura
c operatiunea
Elaboreaza / . s
1 - F Sef Birou
Revizuieste g
) .
2 | Avizeaza Secretar CM-CIM
. Prin aprobarea ED.II, Rev.0,
i y -CIM
3 | Verificd Presedinte CM la PO FCC-01
3 | Aproba Director General
4. Diagrama de proces

1. Vezi document anexat prezentei anexe

Prezentul document este proprictatea Termoficare Oradea S.A. Este interzisa multiplicarea si difuzarea acestuia fara acordul conduceril.



Anexa A-1 la FCC01 “PROCEDURA DE STABILIRE A
TERMOF, R CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICA IN VEDEREA A-1-FCC.01
Oﬂbm FACTURARII” i Bt
DEZVOLTARE CURABILA. GIIJA FENTAU VITOH . Ed I ReVO
Diagrama de Proces =
Pagina: 2/ 2
METROLOGIE
" START
IF umizare dale citid prin MBUS-PSION PO FCC.01
Situatia cu indacst .
it prin MAUS-PSHEN—— ] |
Buietine de Verilicare Malrologich |
ISTA & ELSACO
Furnizara date cifin l BOPMC
£3 4 m
M__J > Colectarea datelor
" - Import date
- - preluate direct de ta client
Wilizaior / Chenl
Foiizas dili et S#uatia cu citid indecsi de ta MDM (ACE)
Farmular cu indecsi s
s consumu comment— |
! BCPMC
I
|
ANC | |implementare @
i |-indecsi PV Citire
Fumizare dale citin 1 - consumur simiare
} - consumuni comunicala
%__ 4 |- date neimpontate din EMSSYSASTAELSACO
Situatia cu consumuwri implameaniateACE)
@ [ o
Calcul gl Rapartizare Consum
- detarminare productie ET INC, ET ACC, ET PTP
- cazuri particulare in delerminarea consumuiul
l Rapoarie cu consumurl, productie pe PT J
[ eoomc |
Varifican sl reguianzari dake de consum
Centralizaltor citiri contoare de ET
@[ e
Analiza gl raporiare
leul Productie si M
(he) [ scemc GD[  ecemc

Transmilerea Sitiafiel Contoaralor
delacts, nocitite, nelransmise in ACE

Lista cu conboars
defacte, neciils, -

Validare / Confirmare si Transmiters
la B Cont Clienta
Consumurilor Productiel Calouale

Cantralzalor consumun caloulata

(validate 221

Prezentul document este proprictatea Termoficare Oradea S.A. Este interzisa multiplicarea si difuzarea acestuia fara acordul conducerii.
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Anexa A-3 la FCCOI “PROCEDURA DE STABILIRE A COD A-3-
CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICA IN VEDEREA I5C(‘ 0 l~
FACTURARII” -

Ld 1l Rev0

Pagina: |

Analiza procedurii

Analiza Procedura Operationale PROCEDURA DE STABILIRE A CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICA
IN VEDEREA FACTURARII

" 0 = pRESEG, Aviz

DIRECTIA Conducator Inlocuitor de Aviz Favorabil nefavorabil s .

ISE (” % compartiment - drept sau Semndtura Data

i i Nume si prenume delegat - -

Da Semnatura Data Observatn
T
Birou !
l‘-‘nmnu.a% N, - IIRUWN
Contabilitate ¢
Birou Cont y t\ . . .
¢ = ' "*{ ™ ;!

e | 3 oy i T N
Chent e ) )
Directia ‘ 2. AL
s emensialy Nee | 30.0920(9
Comerciala
Exploatare JAL %
Retele | sl

” 1
Sectia Retele ) ‘7 od
['rimare \ i \/ L
Sectia Retele ‘ ba \/?OQ
Secundare ) - |
Sectia l
Automatizari- la J 7/
Contoare
3irou Caleul
Productie si -

o~ /
Managementul 24 , ] 2
(‘ontoarelor

Sirou vy
i . NN T <0
Letrologie —
Birou \ W L
e -1 ¢

(ontracte

~

-
Birou Unic b - . /2/~4’79/j

iJuridic o DA 9609 y o

chnologia , TN
Lml'ummt_iilnr '

309 s

Prezentul doctment este proprictatza Fermohicare Oraden S A Este mierzisa multiplicarea st difuzarea acesta fara acordul conduceriy,




Anexa A-4 la Procedura Operationald "STABILIREA | |
CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICA in COD A-4-FCC.01

TERMOFJ&E@ vederea facturarii citre clienti”

CERVELTARE DURABILA, GAJA PENTAU VITCR

FT-11 Proces verbal de citire a contoarelor de energie EdII Rev0

termici/apa calda

Pagina: 1

1. Documentul FT-11 Proces verbal de citire a contoarelor de energie termici/api calda este
asociat procedurii AMC.01 *Montarea / Demontarea contoarelor de apé si energie termica”

FT-11 Proces-Verbal de citire 2 TERMOFICARESY
contoarelor de energie termicd/apd caldi = ey

incheiat la data de ora_ intre Termoficare Oradea S A,

reprezentatd prin

B ———

$i utilizator

avand codul Nr. telefon de contact

Parametni indican de aparatcle/mijloacele de masura la data
inchererti prezentulut processverbal sunt:

1. Tncilzire

Index energie : [ 1
Tt = [°C] IndexVie = [mc]
It « Q] Index Vape = [mc]
AT -« Q) Debit e )

Coclicienti de transformare in Geal:

1 Gj x 0,239 = 0,239 Geal; 1 Mwh x 0,86 = 0.56 Geal;
I Kwh x 0,00086 « 0,006086 Geal

2. Api calda de consum

Index contor [me]
Starea sigilitlor ¢ | intacte Tipsd ] .‘
Obs.:
Termoficare Oradea S.A. Utilizator/Reprezentant utilizator

Jetrofanre Oitdss SN, 63823, 112 Jesd C o, Ar 5. gad Witor, 410219, €L 3:9450x2, Teelon 0339
A0 1, TetVesde: ORDGLLYD AS0, wwely Yasw 1enmd o it-Sorad s 1o
FTt Fones Nortail 90 00 ¢ winyinerts s Wimies gl o L0 INFMS

Prezentul document este proprietatea Termoficare Oradea S.A. Este interzisa multiplicarea si difuzarea acestuia fara acordul conducerii.
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DEZVOLTARE DURABILA, GRJA PENTAL VITOR

Anexa A-5 la Procedura Operationalid "STABILIREA
CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICA in COD A-5-FCC.01
vederea facturirii catre clienti”
FT-13 Proces verbal de luare in Ed I Rev0
evidenta/deomtare/montare a contoarelor de energie
termica/apa calda Pagina: 1

1. Documentul FT-13 Proces verbal de luare in evidenta/deomtare/montare a contoarelor de energie
termica/apa caldi este asociat procedurii AMC.01 "Montarea / Demontarea contoarelor de apa si

energie termic

21

a

FT-13 PROCES VERBAL de punere in functiune/demontare¢/montare
a contoarelor de energie termicii/api calda

D

incheiat azi

cu ocazia ludrii in evidend/demontare/montare pentru beneficiar

la adresa str Tel/email a urmdtoarelor mijloace de mésurare
integrator lermones serie Cod
CONTOR lip dn serie contor tip serie integrator ls!.lci;w temiorezistente orior
Energie
termici
Apa Caldd
de Consum
Indicatiile aparatelor la dala ludrii in eviden(d sunt :
Incilzire Apa calda
Energie Vi Energie Vi
Tt Va T Va
Tr G Tr G
AT T Timp AT Timp
Observatii
Termoficare Oradea SA Executant lucrare Beneficiar

Distribuitor

& sigiliu numir;

Consumator/Utilizator/Reprezentant

Termoheare Oradea SA, Oradea, str Jean Calvin, nr.5 jud Bihor, 410210, CUT 31952982, TelVerde 0800-070.800, web: www, (e

rmoficare-oraden

F1-13 PROCES VERBAL de putiere i funcjuse a contoarelor de energie termicliapd cal

Prezentul document este proprietatea Termoficare Oradea S.A. Este interzisa multiplicarea si difuzarea acestuia fara acordul conducerii.
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Documentul Centralizator citiri contoare de ET este generat din aplicatia informaticd ACE
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Prezentul document este proprietatea Termoficare Oradea S.A, Este interzisa multiplicarea si difuzarea acestuia fara acordul conducerii.



Anexa A-7 la Procedura Operationalid "STABILIREA _
CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICA in COD A-7-FCC.01

TERMOSISAREE,) vederea facturirii citre clienti”

OEZVOLTARE DURABILA, GMJA PENTAL WITOR

Ed 11 Rev0

Buletin de verificare metrologica

Pagina: |

1. Documentul Buletin de verificare metrologica este un tipizat furnizat de BRML

Laboratorul de metrologie al:

sr SR.L ¥
Autorizatia nr: CJ- 0 2 -
Buletin de verificare metrologica " |
i 4 e
\ ni 31589 dalei21.0'.20  ora: 09.33 Il LABORATOR METROLOGK,
“lijloacele de misurare apartinand; - SA Oradea, Oradea str Borsului nr 23, Sicowes= i

(persopnd jutidicd/fizicd, adrosa, telafon)
prezentate Ia verificarea metrologicd au obtinut urmatoarele rezultate:

Nr. Mijioe de masurare- denumire, tip, producdlor, Codul Normatly Etaloane utilizate- Rezultatul | Valabilitatea Gost
bue. nr. AM ) caracteristicl, seriafan de fabricatle dinLT (NML, NTM, etc) denumire, serie, nr, CE verificarii |  verificaril
% [Contor de apa caida, MTW Reed 10 Vimp, Wehiie, RO | 1.06.28 2.2 [ ML 2-001-04.OidIn | Instalate ponty vericarea ADMIS 4 0.00
149/94, Clasa B, DN 32, Qn 8.0 nr.24B22.11.99, | conloarelor de apa Symel Dnts.
00102700, 00654821, 02172317, 02311767, 40 4703-2002 CJ §24-398/2009,
02641890; (2002
5 [Contor de apa calda, MTW Read 10 imp, Zenner, RO | 1.08.28.2,1 |NML 3-03/1-84,0rdin | ngtalatie pentru verificarea ADMIS 4 0,00
179/00, Clasa B, DN 25, Qn 3.5 nr.248/22.11.99,  |contoarelor de apa Symet Dn1s-
12087008, 12067024; 12089031; 12086068; 40 47032002 CJ 524-399/2008,
12083745, 12001
Lecul efectudril verificarii metrologice: Carei [ . 0,00
Verificalar metroloq; Prezentul document, Tmpreund cu mijloacele de masurs re verificate a fost predat
Nume, prenume 7’ o Nurma, prenume, BY/CI, nr. iImputernicire &4
S e
Semndtura .S Data '2309!0 Of..... & Semnétura: ...

Yprezentul buletin nwé la caracteristici sau functii pentru care normativele nu conlin cerinje melrologice sau tehnice;
'INu se completeaza in cazul mijloacelor de masurare pentru care, conform reglementdrilor in vigoare, aprobarea de model nu este obligatorie;
.- “\Dach rezultatul este "RESPINS" se prezinti succint cauzele respingerii; dach s-a afectuat §i calibraren, se mentioneazd numirul certificatuluil de calibrare

Prezentul document este proprietatea Termoficare Oradea S.A. Este interzisa multiplicarea si difuzarea acestuia fara acordul conducerii.



Anexa A-8 Ia Procedura Operationali "STABILIREA B :
CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICA in | COD A-8-FCC.01
TERMOF, ,ﬂgm vederea facturirii citre clienti” Gl
CEIVOLTARE wnmmowA PENTAU VITOR Ed H Rev(
Formular comunicare consumuri
Pagina: |

1. Documentul Formular comunicare consumuri este generat din aplicatia informatici ACE

/

Indecs

/Consumur L—— .

Codclient P23823 /594 Cod mnt-or pasant/parinte; 405
. Nure client

Adresa Str, BARBU

Solduri ENERGIE TERMICAO,00TAXE DIVERSEO,0050ld total 0

vcrti;(iﬂfi Contor  Serviciu Data veche Iv"e(:::l‘ C:::;n IC CP BL PS ES Datanoua Indexmnou  Consum

Debitmetru

- | -

| N A, P (T 2o © 0 0 0 OSER (77 (2 |
[T Autocitire abonat Ome

Clientul are 1 contoare comunicate (sunt marcate colorat)

1C- tchude contorul iy calenl productie; CP- cadran plin; BL-biocat; PS-pausal; ES-estimat

Obsesvat

Prezentul document este proprietatea Termoficare Oradea S.A. Este interzisa multiplicarea si difuzarea acestula fara acordul conducerii.




