Anexanr. 4
Scrisoare de asteptari
privind Consiliul de Administratie al Societatii
Termoficare Oradea SA

Asteptarile actionarului majoritar

Prin prezenta scrisoare, Municipiul Oradea, actionar majoritar al intreprinderii publice
Termoficare Oradea SA, stabileste asteptarile pe care le are cu privire la rezultatele care trebuie
obtinute in urma implementarii Planului de Administrare a intreprinderii publice Termoficare
Oradea SA in termen de 4 ani, in intervalul de timp estimat mai 2022 - mai 2026.

Autoritatea Publicd Tutelarda Municipiul Oradea ramane angajatd sd imbunatateasca calitatea
serviciilor de productie, transport, distributie si furnizare energie termica in municipiul Oradea,
comuna Sinmartin si sa sporeasca eficienta cu care aceste servicii sunt realizate. Ne asteptam ca
operatiunile intreprinderii publice Termoficare Oradea SA sa contribuie la indeplinirea acestor
obiective.

In acest sens intreprinderea publica trebuie sa aiba in vedere:

- Eficienta economica - Optimizarea permanenta a costurilor de productie, transport,
distributie si de furnizare astfel incat atingerea performantelor dorite si la nivelul serviciilor
cerute de consumatori sa se realizeze cu costuri minime pentru acestia,;

- Modernizarea si Timbunatatirea serviciilor - Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de
alimentare cu energie termica, in beneficiul populatiei si al mediului din aria de operare in
scopul Tndeplinirii obligatiilor din Contractul de Delegare; Asigurarea dezvoltarii durabile si
cresterea flexibilitatii organizatiei; - Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de
servicii catre client; Tmbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin
dezvoltarea si introducerea de tehnologii noi;

- Orientarea catre client - Preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de Tncredere al
clientilor si pentru asigurarea unei transparente legata de actiunile intreprinse; Tmbunatatirea
calitatii vietii populatiei care traieste Th zona deservita, prin asigurarea permanenta a
serviciilor de energie termica la nivelul standardelor europene; Informarea eficienta a
utilizatorilor in ceea ce priveste consumul rational; Educarea consumatorilor cu privire la
aspectele de mediu si la modalitatile de protejare a acestuia;

- Competenta profesionala - Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta
dimensionare, informare si motivare a personalului societatii; Instruirea permanenta a
personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism; Crearea unui mediu favorabil
Tnvatarii Tn companie si sprijinirea angajatilor in a-i dezvolta capacitatea de a folosi tehnici
si proceduri moderne prin oferirea de oportunitati materiale si de training.

- Grija pentru mediu - Gestionarea rationala a resurselor naturale; Eliminarea aspectelor cu
impact negativ asupra mediului; Implementarea eficienta a tehnologiilor moderne conform
standardelor europene;

- Grija pentru sanatatea populatiei - Preocuparea continua pentru protejarea sanatatii publice
prin modernizarea sistemelor de monitorizare a calitatii serviciilor de alimentare cu energie
termica.



Suntem de asemenea preocupati de urmatoarele obiective pe termen lung ale sectorului de
productie, transport, distributie si furnizare energie termica:
- asigurarea continuitatii serviciului de productie, transport, distributie si furnizare energie
termica in conditii de eficienta si eficacitate
- reducerea dependentei financiare fata de bugetul local al Municipiului Oradea
- conservarea si protectia mediului si a sanatatii publice.

Vom continua sa dialogam cu consiliul de administratie cu privire la imbunatatirea performantei
intreprinderii publice si cu privire la un management eficace al capitalului, conform cu
asteptarile din aceasta scrisoare.

Viziunea actionarilor asupra obiectivelor de dezvoltare a companiei

Actionarul Municipiul Oradea recunoaste conditiile de pe piata ca fiind de tip monopol,
societatea Termoficare Oradea SA fiind operator care presteaza serviciul public de productie,
transport, distributie si furnizare energie termica in zona.

In viziunea noastra, intreprinderea publica se confrunta cu urmatoarele:

- provocari — regandirea sistemului de termoficare in vederea reducerii pierderilor.

- dificultati — neracordarea populatiei care foloseste alt tip de incalzire, diminuarea numarului
de clienti.

- oportunitdti — nivelul mare de investitii realizate de Municipiul Oradea in infrastructura
sistemului.

- riscuri — realizarea unei infrastructuri supradimensionata in lipsa clientilor, nerealizarea in
termen si in parametrii de calitate ceruti a lucrarilor de investitii contractate

Recunoastem ca realizarea de investitii este oportuna, iar riscurile asociate cu executia — pentru
care trebuie sa existe strategii de atenuare a riscului — sunt imposibilitatea asigurarii resurselor
financiare si selectarea executantilor care sa asigure realizarea de investitii de calitate si la timp.

Ne asteptam ca planurile de investitii propuse de conducerea intreprinderii publice sa fie bazate
pe note de fundamentare/studii de fezabilitate solide, intemeiate, care demonstreaza eficienta si
oportunitatea investitiilor, ca si potentiala valoare pentru actionari si pentru alti factori interesati.
Astfel, planurile de investitii trebuie sa aiba o valoare neta prezentd pozitiva, in conditiile unor
asumptii rezonabile cu privire la beneficiile viitoare si la costul viitor cu capitalul.

Actionarii confirma faptul ca obiectul de activitate al intreprinderii publice nu poate fi altul decat
cel Tnscris Tn actul constitutiv al intreprinderii publice, si ca orice schimbare trebuie sa fie
aprobata prin modificarea acestuia.

Clasificarea intreprinderii publice

Consideram ca intreprinderea publicd se califica in categoria intreprinderilor publice al caror
obiectiv principal de activitate este prestarea serviciului public de productie, transport,
distributie, furnizare energie termicd. De asemenea, Intreprinderea este producdtor de energie
electrica, energie electrica pe care o vinde pe piata PZU.

Consideram ca intreprinderea publica opereaza intr-un sistem de monopol, totusi ar trebui sa ia

......

Intreprinderea publica are urmatoarele constrangeri de reglementare:

- licenta ANRE
- aprobarea tarifelor dupa obtinerea avizului ANRE



Dividende

Repartizarea profitului la intreprinderile publice se face cu respectarea prevederilor Ordonantei
64/2001 privind repartizarea profitului la societdtile nationale, companiile nationale si
societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome.
Ne asteptam sa fim informati din timp de catre consiliul de administratie cu privire la schimbari
survenite in planificarea afacerii, de natura sa puna in primejdie aceasta tinta.

Avertizare timpurie asupra oricarei schimbari materiale intervenite in prognoza care sta
la baza Planului de Administrare

Este important ca administratorii sd informeze actionarii in timp util de orice risc de deviere de
la performanta asteptata.

Astfel, ne asteptam ca administratorii sd faca o cuantificare a riscurilor si sa consulte Tn timp util
actionarii daca se asteapta devieri semnificative de la tintele previzionate

Revizuirea strategiei corporative

Ne asteptdm ca administratorii sd lucreze impreund pentru a asigura finalizarea la timp a
revizuirii strategiei intreprinderii publice pentru urmatoarea perioada. Ne asteptdm ca, in urma
finalizarii acestui proces, consiliul de administratie sid poarte discutii cu reprezentantii
Municipiului Oradea cu privire la directia strategicd a companiei. Ca actionari, ne rezervam
dreptul de a solicita informatii ulterioare cu privire la directia strategica a inteprinderii publice si
asteptarile generale exprimate in prezenta scrisoare.

Analiza prognozei economice

In ceea ce priveste analiza prognozei pentru fiecare an, cuprinsd in Planul de Administrare,
solicitam ca aceasta sa reflecte scenarii probabile fundamentate pe indicatori statistici oficiali.
De asemenea, trebuie sa se tind cont de conditionalitatile de modificare/ajustare a tarifelor
impuse de catre Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei.

Schimbari legislative si de reglementare asteptate

Cadrul legal in baza caruia functioneaza intreprinderea publica este dat de Legea 31/1990
privind societdatile, Legea 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, Legea 325/2006
a serviciului public de alimentare cu energie termica, legislatia specifica societatilor detinute
majoritar de UAT-uri.

In acest context, la nivel central (Guvern, Parlament) se pot lua decizii cu potential impact
asupra intreprinderii publice. Ne asteptam ca administratorii sa analizeze schimbarile legislative
anuntate, si sd raporteze asupra impactului estimat al acestora catre actionari.

Aranjamente legate de finantarea si negarantarea de catre Municipiul Oradea a datoriilor
intreprinderii publice

Va rugam asigurati-va ca, dacd contractati imprumuturi, creditorii sunt informati cd respectiva
datorie nu reprezinta datorie publicd locald si, ca atare, nu este garantatd de cdtre municipiul
Oradea.

Infuzii de capital

eqge vy

in orice caz, vor fi supuse unei analize atente a beneficiilor asteptate fata de altd surse de
finantare.



Calitatea si siguranta serviciilor

Actionarul majoritar Municipiul Oradea este constient de importanta calitdtii si sigurantei
serviciilor oferite de intreprinderea publica Termoficare Oradea SA. De aceea, solicitaim ca
intreprinderea publicd sa contribuie la implementarea de obiective de imbunatatire a calitatii
serviciului public prestat.

Pe cale de consecintd, ne asteptdm ca administratorii sd fie informati cu privire la gradul de
satisfactie al clientilor/ consumatorilor si sd permitd accesul la informatii reale, cu costuri
scazute.

Valori de respectat

Unele dintre valorile de baza ale municipiului Oradea constituie respectul pentru contribuabil,
utilizarea in conditii de eficienta a patrimoniului public Si cheltuirea eficienta a banului public.
Se impune ca intreprinderea publica sa tina cont in activitatea sa de aceste valori.

Etica si integritate

Amintim importanta implementdrii unui Cod de Eticd care recunoaste semnificatia si
reglementeaza conflictul de interese si confidentialitate. Subliniem importanta revizuirii regulate
a functionalitatii sistemului de control intern de catre admnistratori, ca si importanta Comitetului
de Audit din cadrul CA, precum si a lucrului acestuia cu auditorii interni si externi responsabili
de aceste aspecte.

Rezultate strategice pentru urmatorii patru ani
Urmatoarele rezultate strategice sunt asteptate a fi atinse in urmatorii patru ani, la standarde/
costuri rationale, eficiente, scazute, etc:
- imbunatatirea parametrilor de calitate privind serviciul de alimentare cu energie termica.
- reducerea cheltuielilor de exploatare raportat la cifra de afaceri
- cresterea numarului de clienti racordati la sistemul de alimentare cu energie termica.
- reducerea graduala a subventiei de exploatare
- reducerea graduala a pierderilor tehnologice din sistem
- diversificarea paletei de servicii prestate catre populatie

Aceste rezultate strategice trebuie evidentiate prin actiuni specifice propuse in Planul de
Administrare.

Ne asteptdm ca toti membrii CA sa fie informati cu privire la aceastd Scrisoare de Asteptari, iar
aceasta sa fie publicata pe pagina web a intreprinderii publice, cu tratarea pertinentd a
informatiei confidentiale si sensibile din punct de vedere concurential.

Comunicare si raportare

Actionarii se angajeaza la intdrirea raspunderii strategice, la imbunatatirea gestionarii activelor
companiei si la clarificarea asteptarilor lor cu privire la intreprinderea publica. Aceste prioritati
sunt posibile prin imbunatdtirea comunicarii bidirectionale intre administratori si actionari,
pentru a sprijini o Intelegere a asteptarilor actionarilor, a prioritatilor guvernamentale, a
nivelurilor de responsabilitate si a alinierii cu prioritatile strategice ale intreprinderii publice.

Ca atare, este important ca ambele niveluri sa se tind reciproc informate cu privire la orice
aspecte cu impact material asupra intreprinderii publice si/ sau asupra intereselor actionarilor,
inclusiv informatii cu privire la riscurile cu privire la indeplinirea planurilor de administrare.
Consiliul va redacta, transmite si publica rapoarte semestriale si anuale cu privire la Indeplinirea
indicatorilor de performanta si a Planului de Administrare.



Remuneratia

Sistemul de remunerare si stimulare a administratorilor si conducerii executive este de asemenea
naturd incat sa ducd la cresterea valorii intreprinderii publice. Remuneratia directorilor va fi
rezonabild in raport cu alte companii similare. De asemenea, ne asteptdm ca propunerile de
remuneratii pentru conducerea executiva sa fie fundamentate de Comitetul de Nominalizare si
Remunerare din cadrul consiliului de administratie si ne asteptam la o legatura directa intre
performanta companiei si remuneratia acordata.



