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SCRISOARE DE ASTEPTARI
CONTINAND PERFORMANTELE ASTEPTATE DE LA DIRECTORUL GENERAL S| DIRECTORUL FINANCIAR
Al SOCIETATII TERMOFICARE ORADEA S.A.

Prezentul document a fost elaborat si este asumat de catre Consiliul de Administratie al societatii
Termoficare Oradea S.A., stabilind asteptarile pe care Autoritatea Publica Tutelara Municipiul Oradea le are
privind conducerea societatii Termoficare Oradea S.A.

1. Asteptarile actionarului majoritar

Municipiul Oradea, in calitate de Actionar Majoritar al Intreprinderii Publice Termoficare Oradea S.A.,
stabileste asteptarile pe care le are in urmatorii patru ani cu privire la rezultatele care trebuie obtinute de la
organele de administrare si de conducere in urma implementarii Planului de Administrare a Intreprinderii
Publice Termoficare Oradea S.A., respectiv in intervalul de timp estimat: noiembrie 2022 - octombrie 2026.

Autoritatea Publica Tutelara Municipiul Oradea ramane angajata sa Tmbunatateasca calitatea
serviciilor de alimentare cu energie termica in Municipiul Oradea si sa sporeasca eficienta cu care aceste
servicii sunt realizate, asteptandu-se ca operatiunile Tntreprinderii Publice Termoficare Oradea S.A. si
contribuie la indeplinirea acestor obiective.

Tn acest sens, societatea Termoficare Oradea S.A. trebuie s aib3 in vedere:

> Eficienta economicd

- Optimizarea permanenta a costurilor de productie si de logistica astfel Tncat atingerea
performantelor dorite la nivelul calitativ cerut de consumatori sa se realizeze cu costuri minime pentru
acestia.
»  Modernizarea si imbundtdtirea serviciilor

- Reabilitarea si modernizarea infrastructurii Sistemului de Alimentare Centralizata cu Energie Termica
(SACET) in beneficiul populatiei si al mediului din aria de operare in scopul indeplinirii obligatiilor din
Contractul de delegare;

- Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;

- Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre client;

- Imbunétatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin introducerea si dezvoltarea de tehnologii
noi.
»  Orientarea cdtre client

- Preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru asigurarea
unei transparente legata de actiunile intreprinse;

- Imbunatétirea calitatii vietii populatiei care trdieste in zona deservitd, prin asigurarea permanents a
serviciilor de furnizare a energiei termice la nivelul standardelor europene.
» Competenta profesionald

- Cresterea eficientei generale a societatii prin corecta dimensionare, informare si motivare a
personalului;

- Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;

- Crearea unui mediu favorabil Tnvatarii in societate si sprijinirea angajatilor in a le dezvolta capacitatea
de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de oportunitati materiale de training.
> Grija pentru mediu

- Gestionarea rationala a resurselor naturale;

- Eliminarea/diminuarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului.
»  Grija pentru sdndtatea populatiei

- Preocuparea continud pentru protejarea sanatatii publice prin modernizarea sistemelor de
monitorizare a calitatii serviciilor prestate.
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Pe termen lung, Autoritatea Tutelara Municipiul Oradea este, de asemenea, preocupata de
urmatoarele obiective:

- dezvoltarea si extinderea serviciului de alimentare cu energie termica la nivelul intregii arii deservite, in
scopul imbunatatirii conditiilor de viata ale comunitatilor locale respective;

- realizarea unui serviciu si a unei infrastructuri tehnico-edilitare moderne, capabile sa sustina
dezvoltarea economico-sociala a localitatilor, sa atraga investitii private si sa stimuleze dezvoltarea
durabild a comunitatilor locale;

- conservarea si protectia mediului si a sanatatii publice.

Vom continua sa dialogam cu Directorul general al societatii cu privire la Tmbunatatirea performantei
intreprinderii publice si cu privire la un management eficace al capitalului, in conformitate cu asteptarile din
aceasta scrisoare.

2. Viziunea actionarilor asupra obiectivelor de dezvoltare a societatii

Actionarul majoritar Municipiul Oradea recunoaste ca societatea Termoficare Oradea S.A.
functioneaza in conditii de piata de tip monopol, fiind unicul operator abilitat pentru activitatile de
transport, distributie si furnizare a energiei termice pe raza municipiului Oradea si a comunei Sinmartin.

In viziunea Autoritatii Publice Tutelare, societatea Termoficare Oradea S.A. se confruntd cu
urmatoarele:

- Provocari - continuarea trendului din ultimii ani in ceea ce Tnseamna realizarea de investitii,
mentinerea cashflow-ului societatii in conditiile cresterii pretului gazelor naturale si a certificatelor de CO; ;

- Dificultati - debransarea/deconectarea populatiei de la SACET, contractarea cantitatilor de gaze
naturale;

- Oportunitati - accesarea de fonduri UE, investitiile deja realizate la nivelul societatii;

- Riscuri - nerealizarea in termen si in parametrii de calitate ceruti a lucrarilor de investitii contractate.

Realizarea de investitii este oportund, iar riscurile asociate cu executia, pentru care trebuie sa existe
strategii de atenuare, sunt:

- imposibilitatea asigurarii resurselor financiare;

- selectarea executantilor care sa asigure realizarea de investitii de calitate si la timp.

Ne asteptdm ca planurile de investitii propuse de conducerea Intreprinderii Publice s fie bazate pe
note de fundamentare/studii de fezabilitate solide, care demonstreazd eficienta si oportunitatea
investitiilor ca si potentiala valoare pentru actionari si pentru alti factori interesati. Astfel, planurile de
investitii trebuie sa aiba o valoare neta prezenta pozitiva, in conditiile unor asumptii rezonabile cu privire la
beneficiile viitoare si la costul viitor cu capitalul.

Actionarii confirmd faptul cd obiectul de activitate al Intreprinderii Publice nu poate fi altul decat cel
inscris Tn Actul constitutiv si ca orice schimbare trebuie sa fie aprobata prin modificarea Actului constitutiv.

3. Clasificarea intreprinderii Publice

Considerdm c3 intreprinderea Publicd se calificd in categoria societétilor al cdror obiectiv principal de
activitate este prestarea serviciului public de alimentare cu energie termica.

Considerdm c3 desi Intreprinderea Publicd opereazd intr-un sistem de monopol, ar trebui s3 ia toate
masurile pentru cresterea eficientei.

intreprinderea Publica are urméatoarele constrangeri de reglementare:

- licentele ANRE,

- aprobarea tarifelor dupa obtinerea avizului ANRE,

- conformarea la cerintele referitoare la protectia mediului (autorizatiile de mediu, emisiile de gaze cu
efect de sera)

- indeplinirea conditiilor necesare accesarii schemei de sprijin pentru promovarea cogenerdrii de Tnhalta
eficienta (bonusul de cogenerare).
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4, Dividende

Producerea, distributia si furnizarea energiei termice reprezinta un serviciu de utilitate publica esential
pentru dezvoltarea economica si sociald a comunitatii locale si reglementat de catre Autoritatea Nationala
de Reglementare in Domeniul Energiei, fapt pentru care scopul si misiunea societatii cu privire la
concesionarea serviciului de termoficare se circumscriu asigurarii unui serviciu de calitate la costuri
sustenabile consumatorilor racordati la sistemul centralizat si nu sunt orientate in principal pentru
obtinerea de profit.

Pe de alta parte, producerea si vanzarea energiei termice si electrice este o activitate comerciala,
orientata spre obtinerea de profit.

Repartizarea profitului intreprinderii Publice se face cu respectarea OUG nr. 64/2001.

5. Avertizare timpurie asupra oricarei schimbari materiale intervenite in prognoza care sta la baza
Planului de Administrare

Actionarul majoritar Municipiul Oradea se asteapta sa fie informat din timp de catre organele de
administrare si conducere cu privire la eventualele schimbari care pot surveni in planificarea afacerii si care
sunt de natura sa puna in primejdie aceasta tinta.

Este important ca directorii executivi sa informeze Consiliul de Admnistratie, iar membrii Consiliului de
Administratie sa 1i informeze Tn timp util pe actionarii societatii Termoficare Oradea S.A. cu privire la orice
risc de deviere de la performanta asteptatd, realizdnd totodata o cuantificare realista a riscurilor si
identificand masuri de redresare.

6. Revizuirea strategiei corporative

Actionarul majoritar Municipiul Oradea se asteapta ca membrii Consiliului de Administratie si
conducerea societatii Termoficare Oradea S.A. sa lucreze impreuna pentru a asigura finalizarea la timp a
revizuirii strategiei Intreprinderii Publice pentru urméitoarea perioad3.

n vederea finalizarii acestui proces, Consiliul de Administratie asteapta ca directoratul s3 elaboreze, in
termen de 60 de zile de la numire, componenta de management a Planului de Administrare.

7. Schimbari legislative si de reglementare asteptate

Cadrul legal in baza caruia functioneazs intreprinderea Publici este dat de Legea nr. 31/1990 privind
societatile comerciale, Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, Legea nr. 325/2006
privind serviciul public de alimentare cu energie termica, legislatia specifica societatilor detinute majoritar
de UAT-uri (OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 111/2016), legislatia aferenta emisiilor de gaze cu efect de sera (HG
nr. 780/2006 privind stabilirea schemei de comercializare a certificatelor de emisii de gaze cu efect de sera),
normele legale care stabilesc conditiile pentru acordarea bonusului de cogenerare (HG nr. 1215/2009
privind stabilirea criteriilor si a conditiilor necesare implementarii schemei de sprijin pentru promovarea
cogenerdrii de Tnalta eficientd pe baza cererii de energie termica utild).

in acest context, la nivel central (Guvern, Parlament) se pot lua decizii cu potential impact asupra
intreprinderii Publice. Ne asteptdm ca administratorii si conducerea operativd si analizeze schimbarile
legislative anuntate si sa raporteze asupra impactului estimat al acestora catre actionari.

8. Aranjamente legate de finantarea si negarantarea de catre Municipiul Oradea a datoriilor
Intreprinderii Publice

Actionarul majoritar Municipiul Oradea se asteapta ca organele de administrare si conducere ale
societatii Termoficare Oradea S.A. s3 se asigure ci in cazul in care intreprinderea Publicd urmeazd s
contracteze imprumuturi, creditorii sunt informati ca respectiva datorie nu reprezinta datorie publica locala
si, ca atare, nu este garantatd de catre Municipiul Oradea.
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9. Infuzii de capital

Majorari de capital vor fi posibile in functie de posibilitatile de finantare ale Municipiului Oradea si, in
orice caz, vor fi supuse unei analize atente a beneficiilor asteptate fata de alte surse de finantare.

10. Calitatea si siguranta serviciilor

Actionarul majoritar Municipiul Oradea este constient de importanta calitatii si sigurantei serviciilor
oferite de Tntreprinderea Publici Termoficare Oradea S.A. De aceea, solicitim ca Intreprinderea Publici s
contribuie la implementarea de obiective de imbunatatire a calitatii serviciului public prestat.

Pe cale de consecintd, ne asteptam ca administratorii sa fie informati cu privire la gradul de satisfactie
al clientilor/consumatorilor si sa permita accesul la informatii reale, cu costuri scazute.

11. Valori de respectat

Respectul pentru contribuabil, utilizarea in conditii de eficienta a patrimoniului public si cheltuirea
eficienta a banului public reprezinta unele dintre valorile de baza ale Municipiului Oradea. Se impune ca
Intreprinderea Publics sa tina cont in activitatea sa de aceste valori.

1. Profesionalismul. Toate atributiile de serviciu care revin directorului trebuie indeplinite cu maximum
de eficienta si eficacitate, conform competentelor detinute si Tn cunostinta de cauza in ceea ce priveste
reglementarile legale.

2. Impartialitatea si nediscriminarea, principiu conform caruia directorul este obligat sa aiba o
atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura, in exercitarea
atributiilor functiei.

3. Integritate morald, principiu conform caruia directorilor le este interzis sa solicite sau sa accepte,
direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj sau beneficiu moral sau material sau sa abuzeze
de functia pe care o are.

4. Libertatea gdndirii si a exprimdrii, principiu conform caruia directorul poate sa-si exprime si sa-si
fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri.

5. Onestitatea, cinstea si corectitudinea, principiu conform caruia directorul, in exercitarea mandatului,
trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in vigoare.

6. Deschiderea si transparenta, principiu conform caruia activitatile desfasurate de directori in
exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor.

7. Confidentialitatea, principiu conform caruia directorul trebuie sa garanteze confidentialitatea
informatiilor care se afla in posesia sa.

8. Comunicare permanentd si transparentd cu CA si AGA.

in conformitate cu prevederile OUG 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice, republicata cu modificarile si completarile ulterioare, activitatea organelor de conducere trebuie sa
fie transparenta si accesibila, garantand o buna comunicare.

12. Rezultate strategice pentru urmatorii patru ani

Urmatoarele rezultate strategice sunt asteptate a fi atinse Tn urmatorii patru ani, la standarde ridicate
si costuri rationale, eficiente, scazute etc.:
- asigurarea continuitatii serviciului public de alimentare cu energie termica a populatiei in sistemul
centralizat;
- Tmbunatatirea parametrilor de calitate privind serviciul de alimentare cu energie termics;
- continuarea procesului de reabilitare a sistemului de termoficare Oradea (reabilitarea retelelor de
termoficare primare si secundare);
- cresterea numarului de clienti racordati la SACET;
- reducerea graduala a pierderilor tehnologice din sistem;
- diversificarea paletei de servicii prestate.
Aceste rezultate strategice trebuie evidentiate prin actiuni specifice propuse in Componenta de
Management a Planului de Administrare.
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13. Comunicare si raportare

Actionarii Tntreprinderii Publice Termoficare Oradea S.A. se angajeazd la intdrirea rdspunderii
strategice, la Tmbunatatirea gestionarii activelor societatii si la clarificarea asteptarilor lor cu privire la
intreprinderea publica. Aceste prioritati sunt posibile prin imbunatatirea comunicarii bidirectionale intre
administratori si actionari, pentru a sprijini o intelegere a asteptarilor actionarilor, a prioritatilor
guvernamentale, a nivelurilor de responsabilitate si a alinierii cu prioritatile strategice ale intreprinderii
publice.

Ca atare, este important ca ambele niveluri sa fie reciproc informate cu privire la orice aspecte cu
impact material asupra Intreprinderii Publice si/sau asupra intereselor actionarilor, inclusiv informatii cu
privire la riscurile referitoare la indeplinirea Planului de Administrare. In acest sens, directorii executivi vor
redacta si prezenta Consiliului de Administratie rapoarte trimestriale, semestriale si anuale cu privire la
indeplinirea indicatorilor de performanta si Componentei de Management a Planului de Administrare.

14. Remuneratia

Sistemul de remunerare si stimulare a administratorilor si conducerii executive este de asemenea
naturd ncat si ducd la cresterea valorii Intreprinderii Publice. Candidatii selectati vor avea un pachet
salarial in concordanta cu responsabilitatile functiei de Director General/Director Financiar, in conformitate
cu prevederile Legii nr. 111/2016 pentru aprobarea OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice si in limitele maximale aprobate de Adunarea Generala a Actionarilor Societatii.

Autoritatea Publica Tutelara a Municipiului Oradea se asteapta ca propunerile de remunerare pentru
conducerea executivda sa fie fundamentate de Comitetul de nominalizare si remunerare din cadrul
Consiliului de Administratie, cu respectarea prevederilor OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa
a Intreprinderilor Publice, fiind asteptata evidentierea unei legaturi directe intre performanta societtii si
remuneratia acordata.

15. Responsabilitati
Responsabilitatile Directorilor vor fi stabilite prin Contractele de mandat.

> Responsabilitdtile Directorului General

Directorul General reprezinta societatea Termoficare Oradea S.A. in relatiile cu tertii si poate delega
puterea de reprezentare, prin procura speciald cu mentionarea atributiilor delegate si a duratei mandatului,
cu conditia ca Directorul General sa informeze Consiliul de Administratie.

Specimenul de semnatura al Directorului general va fi depus la Oficiul Registrului Comertului.

Directorul general este responsabil de administrarea activitatii si are urmatoarele atributii:

- concepe si aplica strategii si/sau politici de dezvoltare propuse de Consiliul de Administratie si
aprobate de Adunarea Generald a Actionarilor, respectand cerintele politicii integrate
calitate-mediu-sanatate si securitate ocupationald, a contractului de Delegare a Gestiunii Serviciului si
Licentei de operator;

- raspunde de realizarea programelor pentru: extinderea si imbunatatirea serviciilor de alimentare cu
energie termica, respectarea procedurilor de lucru, organizarea in conditii de eficienta a activitatii societatii
cu respectarea tuturor cerintelor referitoare la asigurarea calitatii serviciilor si protectiei mediului, sanatatii
si securitatii muncii;

- coordoneaza si raspunde de implementarea programelor de investitii cu finantare externa, buget si
surse proprii;

- raspunde de asigurarea conditiilor de rambursare a creditelor externe si interne;

- raspunde de administrarea legala si eficienta a intregului patrimoniu;

- este raspunzator, in conditiile legii, pentru modul de indeplinire a indatoririlor sale legate de
obligatiile rezultate din Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor si in cel de mandat;

- raspunde de angajarea cheltuielilor materiale si banesti ale societatii, conform BVC aprobat;

- raspunde de respectarea disciplinei de productie, contractuale si financiare, de realizarea
indicatorilor de performanta;
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- raspunde de angajarea societatii in raporturile cu persoanele juridice si fizice, precum si in fata
organelor jurisdictionale.

>  Responsabilitétile Directorului Financiar

- raspunde de organizarea contabilitatii in conformitate cu reglementarile legale Tn vigoare;

- raspunde de intocmirea bugetului de venituri si cheltuieli, a bugetului de trezorerie conform
Contractului de Delegare a Gestiunii si cu reglementarile legale in vigoare, constituirea si gestionarea
fondului de intretinere, inlocuire si dezvoltare;

- raspunde de indeplinirea conditionalitatilor impuse la contractarea imprumuturilor interne si externe;

- asigura gestionarea eficientd a resurselor materiale si banesti disponibile Th concordanta cu strategia
societatii;

- urmareste realizarea integrala si la timp a indicatorilor cuprinsi in bugetul de venituri si cheltuieli;

- coordoneaza si raspunde de implementarea programelor de investitii cu finantare de la buget sau din
surse proprii;

- raspunde de respectarea disciplinei financiare, de realizarea indicatorilor de performanta.

in termen de 60 de zile de la numire, directorii elaboreazd si prezintd Consiliului de Administratie o
propunere pentru componenta de management (planul de management) a planului de administrare pe
durata mandatului, in vederea realizarii indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari.

Orice administrator poate solicita directorilor informatii cu privire la conducerea operativa a societatii.
Directorii vor informa Consiliul de Administratie, Tn mod regulat si cuprinzator, asupra operatiunilor
intreprinse si asupra celor avute in vedere.

Directorii vor instiinta Consiliul de Administratie de toate neregulile constatate cu ocazia indeplinirii
atributiilor lor.

Directorul general va supune aprobarii Consiliului de Administratie orice tranzactie din categoria celor
prevazute la art. 52 alin. 1 din OUG nr. 109/2011, daca aceasta are, individual sau intr-o serie de tranzactii,
o valoare de cel putin echivalentul in lei a 50.000 euro. Pentru a decide asupra tranzactiei, Consiliul de
Administratie poate dispune efectuarea unei expertize independente, pentru a verifica daca tranzactia este
corecta in raport cu ofertele de acelasi tip existente pe piata.

Directorii executivi elaboreaza trimestrial si prezinta Consiliului de Administratie un raport n care sunt
prezentate informatii privind executia mandatelor, schimbarile semnificative in situatia afacerilor si
aspectele externe care ar putea afecta performanta intreprinderii publice sau perspectivele sale strategice.

Directorul general are obligatia sa transmita autoritatii publice tutelare, trimestrial si ori de cate ori se
solicita, fundamentari, analize, situatii, raportari si orice alte informatii referitoare la activitatea
intreprinderii publice, in formatul si la termenele stabilite.

Evaluarea activitatii directorilor se face anual de catre Consiliul de Administratie si vizeaza atat
executia contractelor de mandat, cat si componentei de management a planului de administrare. Raportul
de evaluare se publica pe pagina de internet a autoritatii publice, la data de 31 mai a anului urmator celui
pentru care se efectueaza evaluarea. Datele care, conform legii, au caracter confidential sau secret sunt
exceptate de la publicare.

16. Conditii de incetare a mandatului

Directorii pot fi revocati de cdtre consiliul de administratie, in conditiile stabilite prin contractul de
mandat. Tn cazul in care revocarea survine fira justd cauza, directorul in cauzd este indreptatit la plata unor
daune-interese, potrivit contractului de mandat. Pentru desemnarea noilor directori se aplica, in mod
corespunzator, prevederile art. 35 din OUG nr. 109/2011 aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
111/2016.

n cazul in care, din motive imputabile, directorii nu indeplinesc indicatorii de performant stabiliti prin
contractele de mandat, Consiliul de Administratie 1i revoca din functie si hotaraste, in termenul prevazut la
art. 64 din OUG nr. 109/2011, declansarea procedurii de selectie pentru desemnarea de noi directori, in
conformitate cu prevederile art. 35 din acelasi act normativ. Directorii revocati nu mai pot candida timp de
5 ani, de la data ramanerii definitive a hotararii, pentru functii similare.



