TERMOFchREf.)
e o JRADEA ANALIZA DE RISC DIN DOMENIUL DE ACTIVITATE

Analiza de Risc consta in identificarea pentru fiecare activitate a amenintarilor, vulnerabilitatilor si impactului.
Astfel se stabileste gradul de risc asociat activitatilor Termoficare Oradea SA (TMFO) in calitate de intreprindere
publica.

Conducerea TMFO analizeaza sistematic, cel putin o data pe an, riscurile legate de desfasurarea activitatilor sale,
asigura desemnarea personalului responsabil cu gestionarea riscurilor si care sa elaboreze registrele de riscuri
la nivelul compartimentelor.

1. IDENTIFICAREA RISCURILOR

La TMFO este implementat un management eficace al riscurilor, ceea ce presupune faptul ca identificarea
riscurilor este un proces permanent, care permite racordarea TMFO la procesul de schimbare / adaptare care
se realizeaza prin urmatoarele etape :

1) Identificarea obiectivelor si activitatilor aferente realizarii acestora se realizeaza in cadrul unor
documente de management organizational / planificare strategica institutionala si prin elaborarea unei
Liste a obiectivelor generale si specifice, al carui cuprins este revizuit periodic, daca este cazul.

2) stabilirea activitatilor si actiunilor/operatiilor pentru realizarea obiectivelor specifice prin elaborarea
Listei obiectivelor si activitatilor. Conducatorul fiecarui compartiment din cadrul TMFO elaboreaza /
actualizeaza anual lista activitatilor necesare realizarii obiectivelor specifice propuse.

NOTA: TMFO este o institutie cu un grad ridicat de complexitate, are un numar mare de activititi desfisurate
pentru atingerea obiectivelor ceea ce determina existenta unui numar mare de riscuri.

3) atasarea riscurilor la activitatile si actiunile din cadrul obiectivelor prin elaborarea Listei obiectivelor,
activitatilor si riscurilor, identificarea, descrierea riscurilor si a cauzelor care au favorizat aparitia
acestora

NOTA : Conducatorii compartimentelor desemneaza un responsabil cu riscurile, pentru o buna administrare a
riscurilor de la toate nivelurile manageriale, care colecteaza riscurile aferente obiectivelor / activitatilor,
strategia de risc, revizuieste riscurile si masurile de control in curs de implementare.

4) elaborarea Registrului de riscuri pe compartimente, de catre responsabilul cu riscurile

NOTA : Riscurile sunt identificate la orice nivel, unde se sesizeazd c3 existd consecinte asupra atingerii
obiectivelor si pot fi luate masuri de solutionare a problemelor, ridicate de respectivele riscuri.

2. EVALUAREA RISCURILOR
Evaluarea riscurilor se realizeaza prin :
2.1.  Evaluarea probabilitatii de materializare a riscurilor
Se realizeaza prin determinarea / aprecierea unei probabilitati / incertitudini.

Metoda aplicata la TMFO de evaluare a probabilitatii de materializare a riscului o reprezinta luarea in calcul a
frecventei de materializare a unor riscuri in trecut.

Instrumentul folosit pentru evaluare este o scala de evaluare in 5 trepte de probabilitati.
2.2.  Evaluarea impactului asupra obiectivelor/activitatilor in cazul materializarii riscurilor
Evaluarea impactului se face atat calitativ, cat si cantitativ.

Impactul folosit este deseori descompus : componenta calitativa, componenta patrimonial — bugetara;
componenta efort (resurse umane); componenta de timp

Rezultatele evaluarilor cantitative asupra impactului se transpun intr-o apreciere calitativa care reflecta
importanta perceputa in raport cu obiectivele.
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Tipul de scala calitativa folosit referitoare la impact este :
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Foarte scazut

2.3. Calculul expunerii la risc (combinatie intre probabilitate si impact)

Indicator bidimensional, este de tip matriceal folosit de TMFO pe o scala cu 5 trepte de la care rezulta o matrice
cu 25 de ,valori” pentru expunerea la risc;

Gruparea riscurilor TMFO astfel obtinuta (expunerea la risc), duce la realizarea profilului de risc al acesteia.
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3.  GESTIONAREA/TRATAREA RISCURILOR
3.1.  Stabilirea si implementarea masurilor de control ale riscurilor (strategia adoptata)

Strategia de risc implementata la TMFO presupune definirea tolerantei la risc, tindnd cont de faptul ca exista
situatii Tn care riscul poate fi oportunitate sau amenintare, caz in care toleranta la risc are o valenta duala.

3.1.1.  Limita de toleranta la risc

Conducerea superioara a TMFO analizeaza riscurile de nivel strategic/semnificativ in urma evaluarii riscurilor.
Pe baza acestei analize se emite o opinie referitoare la riscurile identificate si evaluate pe structurile respective.

Deciziile conducerii sunt transmise ca si punct de plecare la nivelele ierarhice inferioare, care fsi vor calibra
activitatea functie de limitele in care au voie sa isi asume riscuri. Toate riscurile, care au expuneri mai mari decat
limitele stabilite, trebuie controlate, astfel incat riscurile reziduale sa aiba o expunere cel mult egala cu toleranta
la risc.

Acest proces de reajustare faciliteazd deciziile de asumare a responsabilitatii, pentru gestionarea
riscurilor in limitele de toleranta.

Se analizeaza limitele de toleranta propuse din perspectiva resurselor totale pe care TMFO le poate aloca
masurilor de control: Daca resursele sunt insuficiente, se opereaza o ierarhizare a riscurilor in functie de
prioritati si o reajustare a limitelor de toleranta pentru riscurile mai putin prioritare.
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in final, limitele de tolerantd ajustate se transforma n limitd maxima a expunerii la riscurile reziduale.

Toleranta la risc, la TMFO se face in raport cu expunerea la risc, utilizdnd o reprezentare matriceala, folosind
codarea pe culori a riscurilor (tehnica semaforului), fapt care ofera o imagine comprehensiva asupra intensitatii
masurilor de control ale riscurilor identificate:

LIMITA DE TOLERANTA LA RISC
pentru anul 2025
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model de calcul EXPUNERE la risc = nivelul de PROBABILITATE de producere a evenimentului x IMPACTUL

3.1.2. Profilul la risc

Dupa stabilirea tolerantei la risc, se realizeaza profilul de risc al TMFO, care spre exemplu pentru anul 2024 este
reprezentat grafic cu Tncadrarea structurilor si a numarului de riscuri dupa expunerea la risc
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al TMF la data de 31.12. 2024
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Profilul de risc oferd o imagine de ansamblu cuprinzand evaluarea generald, documentata si prioritizata, a
gamei de riscuri specifice cu care se confruntd Termoficare Oradea SA.

Profilul de risc se interpreteaza astfel:

I. Riscuri critice - Riscurile care se situeaza in zona de culoare rosie RIS CERER RIS Ri QR ETERS:]

mai mare fata de toleranta la risc, echivalenta cu stadiul critic al unei situatii de risc la care se impune initierea
urgentd a unor masuri de control.

2. Riscuri semnificative / strategice - Riscurile care se situeazi in zona de culoare portocalie au
expunerea la risc si deviatia mare fata de toleranta la risc, pana spre stadiul critic si acestea reclama, cu prioritate,
initierea pe termen scurt a unor masuri de control.

3. Riscuri medii - Riscurile care se situeaza in zona de culoare galbena au o expunere ce depaseste limita de
tolerantd la risc, dar deviatia de la aceasta este una moderatd. Aceste riscuri trebuie monitorizate si gestionate
functie de prioritatile stabilite la nivelul TMFO.

4. Riscurile care se situeaza in zona de culoare verde sunt cele caracterizate de o expunere la risc aflata sub
limita de toleranta la risc si In aceastd zona se afla riscurile asumate

5. Profilul de risc se realizeaza pe baza Registrului de riscuri ale Termoficare Oradea SA

Abrevierile pentru Denumirea Compartimentelor sunt prezentate intr-o Anexa la Profilul de risc.
3.1.3.  Raspunsul la risc — controlarea riscurilor

Dupa ce riscurile au fost identificate si evaluate si dupa ce s-au definit limitele de toleranta TMFO stabileste tipul
de raspuns la risc pentru fiecare risc in parte care poate fi :

1) Acceptarea (tolerarea) riscurilor : acest tip de raspuns la risc consta in neinitierea unor masuri de control
al riscurilor si este adecvat pentru riscurile inerente a caror expunere este mai mica decat toleranta la
risc.

2) Monitorizarea permanenta a riscurilor: acest tip de rdspuns la risc constd in acceptarea riscului cu
conditia mentinerii sale sub o permanenta supraveghere. Probabilitatea este parametrul supravegheat
cu precddere, deoarece strategia monitorizarii se aplica in cazul riscurilor cu impact semnificativ, dar cu
probabilitate mica de aparitie.

3) Evitarea riscurilor : aceasta strategie de raspuns la risc consta in eliminarea activitatilor care genereaza
riscurile.

4) Transferarea (externalizarea) riscurilor : aceastd strategie de raspuns la risc consta in incredintarea
gestionarii riscului unui tert care are expertiza necesara gestionarii aceluirisc, incheindu-se n acest scop
un contract.

5) Tratarea (atenuarea) riscurilor : este abordarea cea mai frecventa pentru majoritatea riscurilor cu care
se confrunta TMFO. Avand in vedere atingerea unuia din obiectivele generale asumate de conducerea
TMFO, de asigurare a continuitatii Tn furnizarea serviciilor publice, se vor desfasura activitati care
genereaza riscuri, TMFO va lua masuri (implementeaza instrumente de control intern) pentru a mentine
riscurile Tn limite acceptabile (tolerabile).

3.2.  Monitorizarea implementarii masurilor de control

TMFO urmareste continuu definirea si implementarea masurile de control privind gestionarea riscurilor prin
care sd asigure un nivel acceptabil de risc, iar dupa aplicarea masurilor de control, riscul rezidual (riscul
ramas din riscul inerent) trebuie sa se Incadreze in toleranta la risc.

Monitorizarea masurilor de control se realizeaza astfel:

a) Pentru compartimentele din cadrul TMFO - periodic, in functie de tipurile de risc; n acest caz
responsabilii cu riscurile raporteaza superiorului ierarhic al structurii, riscurile identificate in
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Registrul de riscuri pe compartiment.

b) Pentru planul de implementare a masurilor de control de la nivelul TMFO - se realizeaza anual,
in acest caz responsabilii cu riscurile raporteazd conducerii executive, in calitate de echipa de
gestionare a riscurilor de la nivelul TMFO riscurile semnificative/strategice identificate in Registul
de riscuri pe TMFO.

Dupa elaborarea registrului de riscuri pe TMFO, pe baza profilului de risc si prin stabilirea tipului
de strategie se Intocmeste un Plan de implementare a masurilor de control, aferent riscurilor
semnificative/strategice in cadrul TMFO.

3.3.  Revizuirea riscurilor si raportarea periodica a situatiei acestora
Revizuirea riscurilor si a gestionarii riscurilor se face, la TMFO in prima etapa, prin metoda autoevaluarii.

Responsabilii cu riscurile au obligatia de a evalua, cel putin o data pe an (de regula la finele exercitiului financiar),
riscurile din sfera lor de responsabilitate, precum si stadiul de implementare a instrumentelor de control intern
preconizate si eficacitatea lor.

De asemenea, responsabilii cu riscurile au obligatia de a raporta periodic, functie de situatie (anual) nivelelor
ierarhic superioare ce activitati au desfasurat pentru a actualiza riscurile si pentru a le mentine la un nivel
corespunzator. Astfel de rapoarte sunt incluse in sistemul de raportare al TMFO.

4. VALORIFICAREA ANALIZEI DE RISC

O analiza de risc nu poate elimina complet riscul deciziei, dar poate oferi conducerii unei entitati publice
capacitatea de a:

- decide daca riscul este sau nu acceptabil;

- cunoaste consecintele deciziei (cele pozitive, cat si cele negative);

- reduce riscurile prin masuri de control.
Deciziile conducerii TMFO sunt luate in urma abordarii pe baza de risc; decidentul cunoaste alternativele
decizionale, iar consecintelor acestora sunt asociate unor estimdri probabilistice.

Principalele riscuri abordate la TMFO :
- Riscuri operationale
- Riscuriin activitatea de investitii
- Riscuri financiare:
Alte riscuri abordate in analize de risc, in functie de natura lor:

- Riscul tehnologic
o se refera la posibilele efecte ale tehnologiei folosite asupra produselor, operatorilor sau a
mediului (specific proiectelor cu caracter industrial)
o riscurile tehnologice invizibilele (toxic, chimic, incendiu, nuclear); trebuie tratate separat
o cazlimita - tehnologia prevazuta nu da rezultatele scontate; ,ideea” tehnologica nu este corecta
si produce efecte nedorite
o masuri pentru reducerea riscului:
= schimbarea tehnologiei
= elasticitatea procesului tehnologic pentru a permite adaptari si schimbari
= eforturi tehnologice investitionale
- Riscul economic
o determinat de evolutiile conjuncturale ale mediului economic
o cuprinde tot ce cauzeaza incertitudini Tn solduri, in costuri si in preturi
o conduce la modificari de profit
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- Riscul cresterii costurilor de productie

O

apare datorita fenomenului inflationist care se manifesta pe o piata nestabilizata (in cazul
proiectelor derulate pe o perioada mai indelungata acest risc este important)
cresterea costurilor de productie si a preturilor pentru materia prima si combustibil se pot
datora si erodarii puterii de cumparare a monedei ce urmeaza a fi incasata dupa o anumita
perioada
cauza : insuficienta resurselor
masuri pentru reducerea riscului:

= introducerea unei marje asiguratorie la pretul negociat

= introducerea in contract a unor clauze de revizuire sau de ajustare a preturilor

- Riscul social - decurge din relatiile cu resursa umana

O
O

lipsa fortei de munca calificate in zona de productie, in special

fluctuatia de personal, pensionarile din domeniul energiei, inexistenta parghiilor de stimulare a
specialistilor pentru a-i atrage si a-i pastra in societate

demotivarea membrilor echipei, numarul persoanelor din echipa, experienta de lucru in echipa,
afinitatea dintre persoane, colaboratorii, cheltuieli prea mari cu forta de munca, lipsa de
calificare pe tema data a membrilor echipei

impact : imposibilitatea asigurarii continuitatii Tn activitatile TMFO din cauza lipsei personalului
calificat

masuri pentru reducerea riscului: evaludri periodice ale resurselor de personal
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