RAPORTEAZA INCALCARI IN INTERES PUBLIC

RAPORTARE INTERN

in sensul aplicirii legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public

CADRU GENERAL

TERMOFICARE ORADEA S.A. a operationalizat incepand cu data de pe
canalul intern de raportare pentru implementarea Legii 361/2022 privind protectia avertizorilor
in interes public.

Astfel, o persoand fizicd ce detine informatii, obtinute intr-un context profesional
(angajati, fosti angajati, colaboratori), referitoare la o incalcare a legislatiei aplicabile
TERMOFICARE ORADEA S.A., care s-a produs sau care este susceptibild sa se produca, si
care alege sa se adreseze pe canalul intern pentru a raporta respectiva incélcare, o poate face
prin utilizarea mijloacelor de raportare urmatoare:

1. Electronic, pe site-ul www.termoficareoradea.ro, in mod confidential si securizat din
punct de vedere tehnic, prin intermediul Formularului de raportare

2. In_scris, prin completarea Formularului de raportare (disponibil in format letric in
) si trimiterea acestuia impreund cu probele in sustinerea raportarii,

prin:

2.1. E-MAIL

Adresa de e-mail dedicata: . Adresa este gestionata exclusiv de
catre tertul desemnat in conditiile si in conformitate cu prevederile legale privind protectia
avertizorilor in interes public.

2.2.POSTA
Adresa de transmitere a documentelor: Oradea, str. Calea Borsului, nr. 23, judet Bihor
Destinatar: TERMOFICARE ORADEA S.A.

Conditie obligatorie: plicul va fi sigilat, marcat ,,CONFIDENTIAL” cu mentiunea
Raportare conform prevederilor Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes
public”

Datele de identificare a avertizorului (expeditor) NU vor fi trecute pe plic (datele
de identificare a avertizorului vor fi mentionate in cuprinsul formularului)

2.3. DEPUNEREA Formularului de raportare si a probelor la sediul

TERMOFICARE ORADEA S.A., DIRECT iIN CUTIA DESTINATA
COLECTARII RAPORTARILOR fin interes public infiintati special in acest scop.

Conditie obligatorie: documentele vor fi depuse intr-un plic sigilat conform cerintelor
descrise mai sus la pct. 2.2., de luni pana vineri, in intervalul orar 07.30 — 15.30

Observatie: nu este obligatoriu ca plicul pregatit de avertizor sa fie depus personal de
acesta in cutia raportdrilor pe Legea 361/2022! Plicul poate fi depus si de catre alta persoand
decat avertizorul.


http://www.termoficareoradea.ro/

3. Prin comunicare orala sau adresare personala:

3.1.TELEFONIC

Numarul de telefon alocat pentru raportari pe Legea nr. 361/2022: 0727923915.
Conversatiile telefonice nu sunt inregistrate. Numarul de telefon este gestionat exclusiv de catre
tertul desemnat, care, in urma discutiilor va Intocmi un proces-verbal de transcriere completa
si exactd a conversatiei telefonice, oferind avertizorului posibilitatea de a verifica, de a rectifica
si de a-si exprima acordul cu privire la procesul verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia.

3.2.  PRININTALNIRE FATA iN FATA, la cererea avertizorului in interes public.

Intalnirea fatd in fatd intre avertizor si tertul desemnat de societate va fi stabilitad de
comun acord, de luni pana vineri, in intervalul orar 07.30 -15.30 la sediul TERMOFICARE
ORADEA S.A., sau intr-o alta locatie stabilitd de comun acord de cele doua parti.

Conditie obligatorie: avertizorul va furniza un minim de date de contact (numele si
prenumele, adresa de e-mail, numar de telefon) In scopul programarii/organizarii de catre tertul
desemnat a intalnirii la sediul societatii.

Conversatiile verbale nu sunt nregistrate. Tertul desemnat va intocmi un proces-verbal
de consemnare a discutiilor din cadrul intalnirii, sub rezerva consimtamantului, cu semnatura
ambelor parti, oferind avertizorului posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si exprima
acordul cu privire la procesul verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia. In lipsa
consimtamantului, avertizorul va fi indrumat sa raporteze in scris tertului desemnat, pe suport
de hartie sau in format electronic, la adresa de e-mail dedicata.

TERMOFICARE ORADEA S.A. asigura gestionarea tuturor raportarilor cu
respectarea confidentialitatii cu privire la identitatea avertizorului in interes public si a
informatiilor care ar permite identificarea directa sau indirectd a acestuia, cu exceptia
situatieil In care avertizorul isi exprimd consimtdmantul expres in vederea divulgarii acestor
date.

Prin intermediul tertului desemnat ca si persoand desemnatd, TERMOFICARE
ORADEA S.A. inregistreaza, examineaza si solutioneaza raportarile interne care vizeaza doar
sau au legaturd cu activitdtile TERMOFICARE ORADEA S.A., raportarile care exced ariei
sale de competenta fiind directionate catre autoritdtile abilitate. Tertul desemnat are obligatia
de a-si indeplinii atributiile in mod independent, impartial, prompt si confidential.

TERMOFICARE ORADEA S.A. garanteaza protectia, atat a avertizorilor, cat si a
persoanelor implicate si a angajatilor care contribuie la investigarea unei abateri raportate, care
se va desfdsura cu cea mai mare confidentialitate. Persoanele implicate sau vizate prin raportare
sunt prezumate nevinovate pana la dovedirea Incalcarii legii de catre acestea.

De asemenea, TERMOFICARE ORADEA S.A. ofera avertizorilor si posibilitatea de
raportare $i comunicare anonima, insa aceste raportdri anonime vor fi examinate si solutionate
doar In masura in care contin suficiente informatii referitoare la incalcari ale legii.

CADRU LEGAL

Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public

INTREBARI FRECVENTE
1. Ce se intelege prin expresia ,,Incilcdri ale legii”?

Prin ,,incalcari ale legii” intelegem fapte care constau Intr-o actiune sau inactiune care
constituie nerespectari ale dispozitiilor legale prevazute in anexa nr. 2 din Legea nr. 361/2022,
care privesc domenii cum ar fi:

e achizitiile publice;



serviciile, produsele si pietele financiare, precum si prevenirea spaldrii banilor
si a finantarii terorismului;

siguranta si conformitatea produselor;

siguranta transportului; protectia mediului;

protectia radiologica si siguranta nucleara;

siguranta alimentelor si a hranei pentru animale, sanatatea si bunastarea
animalelor;

sandtatea publica;

protectia consumatorilor;

protectia vietii private si a datelor cu caracter personal si a securitatii retelelor
si sistemelor informatice.

Totodata, acestea privesc si:

incélcari care aduc atingere intereselor financiare ale Uniunii Europene, astfel
cum sunt mentionate la art. 325 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene si cum sunt detaliate in masurile relevante ale Uniunii Europene;
incalcari referitoare la piata internd, mentionate la art. 26 alin. (2) din Tratatul
privind functionarea Uniunii Europene, inclusiv Incélcari ale normelor Uniunii
Europene in materie de concurentd si de ajutoare de stat, precum si incalcari
referitoare la piata interna in ceea ce priveste actele care incalca normele privind
impozitarea societatilor sau mecanismele al caror scop este obtinerea unui
avantaj fiscal ce contravine obiectului sau scopului dreptului aplicabil in materie
de impozitare a societatilor, ce reprezinta abateri disciplinare, contraventii sau
infractiuni, sau care contravin obiectului sau scopului legii.

2. Care sunt persoanele care pot efectua raportari?

Pot efectua raportari persoanele fizice care au obtinut informatiile referitoare la
incdlcari ale legii, intr-un context profesional. In categoria acestor persoane intrd, cel putin,

urmatoarele:
[ ]

lucratorii;

persoanele care desfdsoara o activitate independentd, in Intelesul art. 49 din
Tratatul privind functionarea Uniunii Europene;

actionarii si persoanele care fac parte din organul de administrare, de conducere
sau de supraveghere al unei intreprinderi, inclusiv membrii neexecutivi ai
consiliului de administratie, precum si voluntarii si stagiarii remunerati sau
neremunerati;

orice persoana care lucreaza sub supravegherea si conducerea persoanei fizice
sau juridice cu care s-a Incheiat contractul, a subcontractantilor si a furnizorilor
acesteia.

De asemenea, pot efectua raportari privind incalcari ale legii:

persoanele ale cdror raporturi de muncd nu au inceput inca si care efectueaza
raportari prin intermediul canalelor de raportare interne sau divulgd public
informatii privind incalcari ale legii obtinute in timpul procesului de recrutare
sau altor negocieri precontractuale;

persoanele cdrora le-a incetat raportul de munca sau raportul de serviciu.

3. Ce trebuie sa contina raportarea?
Raportarea cuprinde, cel putin, urmatoarele:



e numele si prenumele;

e datele de contact ale avertizorului in interes public;

e contextul profesional in care au fost obtinute informatiile;

e persoana vizatd, daca este cunoscutd;

e descrierea faptei susceptibile sd constituie incédlcare a legii in cadrul unei
autoritati, institutii publice, oricarei alte persoane juridice de drept public,
precum si 1n cadrul persoanei juridice de drept privat;

e probele in sustinerea raportarii;

e data si semnatura.

Prin exceptie, raportarea care nu cuprinde numele, prenumele, datele de contact sau
semnatura avertizorului in interes public se examineaza si se solutioneaza in masura in care
contine indicii referitoare la incalcari ale legii.

4. Care sunt diferentele dintre raportarea anonima s$i raportarea
nominala?

Un avertizor in interes public poate realiza raportarea nominal sau anonim. Din punct
de vedere procedural principalele diferente intre cele 2 modalitéti de raportare sunt:

e Raportarea anonima nu poate fi Tmbunatatita prin oferirea ulterioara de indicii
temeinice, in timp ce raportarea care cuprinde datele de identificare ale
avertizorului poate fi Imbunatatitd prin comunicare ulterioard intre persoana
responsabila cu atributii in ceea ce priveste primirea si solutionarea raportarilor
si avertizorul 1n interes public;

e Persoana care raporteaza incalcari ale legii Tn mod anonim nu poate beneficia
de exonerare si protectie in conformitate cu prevederile Legii nr. 361/2022;

e Persoana care raporteaza Incalcari ale legii in mod anonim nu poate fi Instiintata
cu privire la inregistrarea raportarii, progresul Inregistrat si modalitatea de
solutionare.

5. Ce seintampla in cazul unei raportari nereale?

Raportarea de informatii privind incdlcdri ale legii, cunoscand cd acestea sunt nereale,
constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 2.500 lei la 30.000 lei, daca fapta
nu a fost savarsita in astfel de conditii incét sd fie considerata, potrivit legii, infractiune.

6. Care sunt conditiile instituite de lege pentru a beneficia de protectie?

Pentru a beneficia de masurile de protectie, avertizorul in interes public trebuie sa
intruneasca cumulativ urmatoarele conditii:

e sa fie una dintre persoanele care efectueaza raportari potrivit prevederilor art. 2
alin. (1) si care a obtinut informatii referitoare la incélcari ale legii intr-un
context profesional;

e sa fi avut motive intemeiate sa creada ca informatiile referitoare la incalcarile
raportate erau adevarate la momentul raportarii;

e sa fi efectuat o raportare internd, o raportare externa sau o divulgare publica.

Pentru a beneficia de masurile reparatorii, avertizorul in interes public trebuie sa
indeplineasca cumulativ conditiile prevazute mai sus, precum si conditia ca represaliile sa
fie consecinta raportarii efectuate.

De asemenea, mai beneficiaza de aceste masuri:



o facilitatorii;

e persoanele terte care au legaturi cu avertizorul 1n interes public si care ar putea
sa sufere represalii intr-un context profesional, cum ar fi colegi sau rude ale
acestuia;

e persoanele juridice detinute de cétre avertizorul in interes public sau pentru care
avertizorul In interes public lucreaza sau cu care are alte tipuri de legaturi intr-
un context profesional,

e avertizorul in interes public care, in mod anonim, a raportat sau a divulgat public
informatii referitoare la incalcari, dar este ulterior identificat si sufera represalii;

e avertizorul in interes public care efectueaza raportari catre institutiile, organele,
oficiile sau agentiile competente ale Uniunii Europene.

7. Care este procedura aplicabila raportarii privind incalcarea legii?

Persoanele care raporteaza incalcari ale legii, care s-au produs sau care sunt susceptibile
sd se produca 1n cadrul autoritatilor, institutiilor publice, altor persoane juridice de drept
public, precum si in cadrul persoanelor juridice de drept privat, au la dispozitie urmatoarele
modalitati de raportare:
» Canale interne — in cadrul entitatilor publice sau private in care isi desfasoara
activitatea (pentru mai ulte detalii a se vedea Cap. III din Legea nr. 361/2022);

> Canale externe — Agentia Nationald de Integritate, precum si alte entitati publice
care, potrivit dispozitiilor legale speciale, primesc si solutioneaza raportari
referitoare la incalcari ale legii, in domeniul lor de competentd (pentru mai multe
detalii a se vedea Cap. IV din Legea nr. 361/2022);

> Divulgare publicd — presa, organizatii profesionale, sindicale sau patronale,
organizatii neguvernamentale, comisii parlamentare etc. (pentru mai multe detalii a
se vedea Cap. IV din Legea nr. 361/2022).

Raportarea se face in scris, pe suport hartie sau in format electronic, prin comunicare
la linia telefonica sau prin intalnire fata in fata, la cererea avertizorului in interes public.

Persoana desemnata are obligatia de a informa avertizorul in interes public referitor
la inregistrarea raportarii in termen de cel mult 7 zile calendaristice de la primirea acesteia.

In solutionarea raportirii si efectuarea de actiuni subsecvente, tertul desemnat la
nivelul TERMOFICARE ORADEA S.A. mentine contactul cu avertizorul in interes
public, in vederea solicitarii de informatii suplimentare si informarii. Tertul desemnat este
obligat sd informeze avertizorul in interes public, intr-un termen rezonabil, care sd nu
depaseasca 3 luni sau, in cazuri justificate, 6 de la primirea raportarii, precum si ori de cate
ori sunt inregistrate evolutii in desfasurarea actiunilor subsecvente, cu exceptia cazului in
care informarea ar putea periclita desfasurarea acestora.

Dupa finalizarea examindrii, persoana desemnata intocmeste un raport care cuprinde
urmatoarele elemente: prezentarea situatiei care a facut obiectul raportdrii, inclusiv
descrierea informatiilor aduse la cunostinta autoritdtii competente prin raportarea
inregistratd si, dupa caz, prin comunicarea catre autoritdtile, institutiile publice, alte
persoane juridice de drept public vizate, precum si catre persoanele juridice de drept privat,
de concluzii si recomandari care pot cuprinde referiri la eventuale mésuri de protectie.
Modalitatea de solutionare se comunica in termen de 5 zile de la finalizarea examinarii
catre avertizorul 1n interes public si persoana vizata.



8. Care sunt datele de contact ale persoanei desemnate cu atributii in ceea
ce priveste primirea, inregistrarea, examinarea, efectuarea de actiuni
subsecvente si solutionarea raportarilor privind nerespectarea
dispozitiilor legale ale actelor normative in sensul Legii nr.361/2022
privind protectia avertizorilor in interes public?

Persoanele interesate sa efectueze o raportare de 1incalcare a legii catre
TERMOFICARE ORADEA S.A. sau sa solicite consiliere confidentiald cu privire la
procedura de raportare, de examinare si de solutionare a raportarii, o pot face prin adresare
directa catre persoana desemnata: DAIKOUTEN SRL in calitate de tert desemnat, de luni
pana vineri, in intervalul orar 07.30 — 15.30 , astfel:

» Lasediul TERMOFICARE ORADEA S.A.
» Latelefon nr: 0727923915
» Prin e-mail la adresa:




